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ɺɺɽɼɽʅʀɽ 
 

ʇʨʦʛʨʝʩʩ ʚ ʨʘʟʚʠʪʠʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ (ʀʂʊ) 

ʚ ʤʠʨʝ ʦʯʝʚʠʜʝʥ. ʈʝʘʣʴʥʘʷ ʩʠʪʫʘʮʠʷ ʚ ʈʦʩʩʠʠ ʩʨʝʜʠ ʧʨʦʯʠʭ ʤʦʤʝʥʪʦʚ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʝʪʩʷ ʝʱʝ ʠ ʪʝʤ, ʯʪʦ ʜʘʥʥʳʝ ʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʠ ʪʨʝʥʜʘʭ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ 

ʦʙʱʝʩʪʚʘ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʧʦʣʫʯʘʝʪ ʩ ʧʨʦʤʝʞʫʪʢʦʤ ʚ ʦʜʠʥ ʛʦʜ. ʕʪʦʛʦ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ 

ʜʣʷ ʥʘʛʨʘʞʜʝʥʠʷ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ ʟʘ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʶ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʦʙʱʝʩʪʚʘ, ʥʦ ʨʳʥʦʢ ʀʂʊ ʤʝʥʷʝʪʩʷ ʙʳʩʪʨʝʝ ʠ 

ʧʫʙʣʠʢʫʝʤʳʝ ʠʥʜʠʢʘʪʦʨʳ ʣʠʰʴ ʩʦ ʤʥʦʛʠʤʠ ʦʛʦʚʦʨʢʘʤʠ ʤʦʛʫʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʜʣʷ 

ʧʨʦʛʥʦʟʦʚ. ʊʝʤ ʥʝ ʤʝʥʝʝ, ʜʘʞʝ ʩ ʦʧʦʟʜʘʥʠʝʤ, ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ 

ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʦʙʱʝʩʪʚʘ ʚ ʈʦʩʩʠʠ ʜʘʝʪ ʧʦʚʦʜ ʜʣʷ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʙʦʣʝʝ ʛʣʫʙʦʢʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʨʘʟʨʝʟʘ.  

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʘʥʘʣʠʟʘ ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥʳ ʜʣʷ: 

- ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʳʭ ʣʠʮ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʦʨʛʘʥʦʚ ʚʣʘʩʪʠ, ʦʪʚʝʯʘʶʱʠʭ ʟʘ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʶ ʧʨʦʛʨʘʤʤ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ, ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ  ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ çʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʱʝʩʪʚʦ 2011-2020è ʠ ʘʥʘʣʦʛʠʯʥʳʭ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤ; 

- ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʠ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʝʡ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʩʨʝʜʩʪʚ 

ʩʚʷʟʠ, ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʛʦ ʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ; 

- ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠ ʣʠʮ, ʦʪʚʝʯʘʶʱʠʭ ʟʘ 

ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʀʂʊ; 

- ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʥʳʭ ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʦʚ ʧʨʦʛʨʘʤʤ, ʩʝʨʚʠʩʦʚ ʠ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ ʜʣʷ 

ʨʘʟʥʳʭ ʢʘʪʝʛʦʨʠʡ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʀʂʊ;   

- ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʀʂʊ; 

- ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʠ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʝʡ ʨʘʟʥʳʭ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʝʡ, ʩʪʨʝʤʷʱʠʭʩʷ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʀʂʊ ʚ ʩʬʝʨʘʭ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʷ ʩʚʦʠʭ ʟʥʘʥʠʡ ʠ ʠʥʪʝʨʝʩʦʚ.  

ɸʥʘʣʠʟ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʀʂʊ ʩʬʦʢʫʩʠʨʦʚʘʥ ʥʘ ʩʫʙʲʝʢʪʘʭ ʖʞʥʦʛʦ (ʖʌʆ) ʠ ʉʝʚʝʨʦ-

ʢʘʚʢʘʟʩʢʦʛʦ (ʉʂʌʆ) ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʳʭ ʦʢʨʫʛʦʚ: ʂʨʘʩʥʦʜʘʨʩʢʦʛʦ ʢʨʘʷ, ɺʦʣʛʦʛʨʘʜʩʢʦʡ 

ʠ ʈʦʩʪʦʚʩʢʦʡ ʦʙʣʘʩʪʝʡ, ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʛʦ ʢʨʘʷ. ɿʘʜʘʯʘ ʘʥʘʣʠʟʘ ʟʘʢʣʶʯʘʣʘʩʴ ʥʝ 

ʪʦʣʴʢʦ ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦʙʳ ʦʮʝʥʠʪʴ ʫʨʦʚʝʥʴ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʀʂʊ, ʥʦ ʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ ʨʝʰʝʥʠʷ 

ʩʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʭ ʟʘʜʘʯ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ.  

ɺ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʳ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ ʀʥʩʪʠʪʫʪʘ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʦʙʱʝʩʪʚʘ
1

, ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ çʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʦʙʱʝʩʪʚʘ ʚ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠè
2

 ʠ ʜʘʥʥʳʝ ʈʦʩʩʪʘʪʘ 

çʈʝʛʠʦʥʳ ʈʦʩʩʠʠ. ʉʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠè
3
. 

ɺ ʭʦʜʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʳ ʦʨʠʛʠʥʘʣʴʥʳʝ ʤʝʪʦʜʳ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʜʘʥʥʳʭ, 

ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʠʝ ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʢʨʝʘʪʠʚʥʦʝ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʦ ʧʨʦʠʩʭʦʜʷʱʠʭ ʚ ʨʝʛʠʦʥʘʭ 

ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘʭ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʀʂʊ ʠ ʨʦʣʠ ʵʪʠʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʚ ʨʘʟʚʠʪʠʠ ʖʛʘ 

ʈʦʩʩʠʠ. ɺ ʟʘʢʣʶʯʠʪʝʣʴʥʦʡ ʯʘʩʪʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʳ ʠʜʝʠ ʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʷʭ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʀʂʊ ʩʫʙʲʝʢʪʘʤʠ ʤʘʣʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʚ ʨʘʟʥʳʭ ʩʬʝʨʘʭ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ.  

                                                        
1 ʀʥʜʝʢʩ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ ʨʝʛʠʦʥʦʚ ʈʦʩʩʠʠ ʢ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʤʫ ʦʙʱʝʩʪʚʫ 2010ï2011. ɸʥʘʣʠʟ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʥʝʨʘʚʝʥʩʪʚʘ ʩʫʙʲʝʢʪʦʚ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ / ʇʦʜ 

ʨʝʜ. ʊ.ɺ. ɽʨʰʦʚʦʡ, ʖ.ɽ. ʍʦʭʣʦʚʘ, ʉ.ɹ. ʐʘʧʦʰʥʠʢʘ. ʄ.: 2012. 462 ʩ. http://eregion.ru/sites/default/files/upload/report/index-russian-regions-2010-2011.pdf 
 

2 http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/science_and_innovations/it_technology/ 

3 http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/publications/catalog/doc_1138623506156 

http://eregion.ru/sites/default/files/upload/report/index-russian-regions-2010-2011.pdf
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 çɸ ʚ ʧʦʧʫʛʘʷʭ ʷ ʛʦʨʘʟʜʦ ʜʣʠʥʥʝʝ!è 

ʄʫʣʴʪʬʠʣʴʤ ç38 ʧʦʧʫʛʘʝʚè 

 

 

1. ʈɽʁʊʀʅɻʀ, ʆʎɽʅʂʀ, ʉʈɸɺʅɽʅʀʗ 
 

ɽʩʣʠ ʠʤʝʝʪʩʷ ʥʝʢʠʡ ʥʘʙʦʨ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ, ʪʦ ʥʝ ʩʫʱʝʩʪʚʫʝʪ ʦʜʥʦʟʥʘʯʥʦʛʦ 

ʩʧʦʩʦʙʘ ʩʚʝʩʪʠ ʵʪʠ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʢ  ʦʜʥʦʤʫ ʜʣʷ ʩʨʘʚʥʝʥʠʷ ʦʙʲʝʢʪʦʚ. ʕʢʦʥʦʤʠʩʪʳ, 

ʧʦʣʠʪʦʣʦʛʠ, ʩʦʮʠʦʣʦʛʠ ʠ ʜʘʞʝ ʙʨʘʯʥʳʝ ʘʛʝʥʪʩʪʚʘ ʥʝ ʭʦʪʷʪ ʩʤʠʨʠʪʩɹʷ ʩ ʵʪʠʤ 

ʤʘʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʠ ʜʦʢʘʟʘʥʥʳʤ ʬʘʢʪʦʤ ʠ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ ʜʦʧʦʣʥʷʶʪ ʥʘʙʣʶʜʘʝʤʳʝ  

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʨʝʡʪʠʥʛʘʤʠ, ʠʥʜʝʢʩʘʤʠ ʠ ʩʨʘʚʥʠʪʝʣʴʥʳʤʠ ʦʮʝʥʢʘʤʠ. ʅʝ ʩʪʘʣ 

ʠʩʢʣʶʯʝʥʠʝʤ ʠ ʦʯʝʨʝʜʥʦʡ ʚʳʧʫʩʢ ʀʥʩʪʠʪʫʪʘ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ 

ʦʙʱʝʩʪʚʘ. ʉʣʝʜʫʝʪ ʦʪʜʘʪʴ ʜʦʣʞʥʦʝ ʩʦʩʪʘʚʠʪʝʣʝʤ ʨʝʡʪʠʥʛʘ, ʢʦʪʦʨʳʝ: 1) ʧʨʦʚʝʣʠ 

ʙʦʣʴʰʫʶ ʨʘʙʦʪʫ ʧʦ ʩʙʦʨʫ ʠ ʦʙʨʘʙʦʪʢʝ ʜʘʥʥʳʭ; 2) ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʣʠ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ 

ʢʦʥʝʯʥʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ, ʥʦ ʠ ʠʩʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʜʝʪʘʣʴʥʫʶ ʤʝʪʦʜʠʢʫ 

ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʷ ʨʝʡʪʠʥʛʦʚ.  

ɺʦʩʧʦʣʴʟʫʝʤʩʷ ʠʩʭʦʜʥʳʤʠ ʠ ʢʦʥʝʯʥʳʤʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʥʦʛʦ 

ʨʝʡʪʠʥʛʘ, ʯʪʦʙʳ ʧʨʦʠʣʣʶʩʪʨʠʨʦʚʘʪʴ ʪʠʧʦʚʳʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʩʚʝʜʝʥʠʷ ʥʘʙʦʨʘ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʢ ʝʜʠʥʦʤʫ ʠʟʤʝʨʠʪʝʣʶ ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ ʯʝʪʳʨʝʭ ʩʫʙʲʝʢʪʦʚ ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ. 

ɿʘ ʦʩʥʦʚʫ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʳʝ ʚ ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʠ ʜʘʥʥʳʝ ʦ ʨʝʡʪʠʥʛʘʭ 

ʨʝʛʠʦʥʦʚ ʠ ʦ ʩʚʦʜʥʳʭ ʠʥʜʝʢʩʦʚ, ʥʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ ʢʦʪʦʨʳʭ ʩʜʝʣʘʥʳ ʨʝʡʪʠʥʛʠ. ʂʨʦʤʝ 

ʩʚʦʜʥʳʭ ʨʝʡʪʠʥʛʦʚ ʠ ʠʥʜʝʢʩʦʚ ʦ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ ʨʝʛʠʦʥʦʚ ʢ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʤʫ 

ʦʙʱʝʩʪʚʫ ʚ ʨʘʙʦʪʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʳ ʠ ʧʨʦʤʝʞʫʪʦʯʥʳʝ ʨʝʡʪʠʥʛʠ ʬʘʢʪʦʨʦʚ 

ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ, ʠʥʪʝʛʨʘʣʴʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʀʂʊ, 

ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʦʛʦ ʢʘʧʠʪʘʣʘ, ʀʂʊ-ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʀʂʊ ʚ ʦʨʛʘʥʘʭ 

ʚʣʘʩʪʠ, ʚ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚʘʭ, ʚ ʙʠʟʥʝʩʝ, ʚ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʠ, ʚ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʠ ʠ 

ʢʫʣʴʪʫʨʝ.  

ɿʥʘʯʝʥʠʷ ʠʥʜʝʢʩʦʚ ʤʦʛʫʪ ʢʦʥʮʝʥʪʨʠʨʦʚʘʪʴʩʷ ʚ ʫʟʢʦʤ ʜʠʘʧʘʟʦʥʝ, ʠ ʪʦʛʜʘ ʜʘʞʝ 

ʥʝʙʦʣʴʰʠʝ ʨʘʟʣʠʯʠʷ ʚ ʠʥʜʝʢʩʘʭ ʚʳʟʳʚʘʶʪ ʙʦʣʴʰʦʡ ʨʘʟʙʨʦʩ ʚ ʨʝʡʪʠʥʛʦʚʳʭ 

ʧʦʟʠʮʠʷʭ. ʅʝʨʝʜʢʦ ʪʘʢʦʡ ʨʘʟʙʨʦʩ ʤʦʞʝʪ ʚʳʟʚʘʪʴ ʠ ʵʤʦʮʠʦʥʘʣʴʥʫʶ ʨʝʘʢʮʠʶ 

(çʧʦʯʝʤʫ ʷ ʢʨʘʡʥʠʡ?è). ɺ ʪʦ ʞʝ ʚʨʝʤʷ, ʢʦʛʜʘ ʠʥʜʝʢʩʳ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʨʘʟʣʠʯʘʶʪʩʷ, 

ʨʝʡʪʠʥʛʦʚʳʝ ʧʦʟʠʮʠʠ ʨʝʛʠʦʥʦʚ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʩʣʠʰʢʦʤ ʙʣʠʟʢʠ ʠ ʩʢʨʳʚʘʪ ɹ ʵʪʠ 

ʨʘʟʣʠʯʠʷ, ʩʦʟʜʘʚʘʷ ʠʣʣʶʟʠʶ ʫʤʠʨʦʪʚʦʨʝʥʠʷ ʧʦ ʧʦʚʦʜʫ ʙʣʠʟʦʩʪʠ ʢ ʦʩʥʦʚʥʳʤ 

ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʷ (çʷ ʥʝ ʭʫʞʝ ʜʨʫʛʠʭè).  

ʂʨʦʤʝ ʠʥʜʝʢʩʦʚ ʠ ʨʝʡʪʠʥʛʦʚ, ʩʫʱʝʩʪʚʫʝʪ ʝʱʝ ʠ ʤʝʪʦʜ ʩʨʘʚʥʝʥʠʷ ʩ ʵʪʘʣʦʥʦʤ. 

ɺ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʥʳʭ ʩʧʠʩʢʘʭ ʄʦʩʢʚʘ ʟʘʥʠʤʘʝʪ ʧʝʨʚʫʶ ʧʦʟʠʮʠʶ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠ ʧʦ ʚʩʝʤ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷʤ, ʧʦʵʪʦʤʫ ʣʦʛʠʯʥʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʜʣʷ ʦʮʝʥʢʠ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʀʂʊ ʚ 

ʨʝʛʠʦʥʘʭ ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ ʟʥʘʯʝʥʠʡ ʜʣʷ ʄʦʩʢʚ.r ɽʩʣʠ ʚʚʝʩʪʠ ʦʙʨʘʪʥʳʡ ʧʦʨʷʜʦʢ 

ʨʝʡʪʠʥʛʦʚ, ʪʦ ʩʨʘʚʥʝʥʠʝ ʩ ʵʪʘʣʦʥʦʤ ʤʦʞʥʦ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ ʢʘʢ ʧʦ ʠʥʜʝʢʩʘʤ, ʪʘʢ ʠ ʧʦ 

ʨʝʡʪʠʥʛʘʤ.  

ʀʩʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʩʦʩʪʘʚʠʪʝʣʝʡ ʨʝʡʪʠʥʛʘ ʚʳʨʦʚʥʝʥʳ ʧʦ ʣʝʚʦʤʫ ʢʨʘʶ, ʪʝ ʞʝ 

ʜʘʥʥʳʝ, ʦʙʨʘʙʦʪʘʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʦʤ ʩʨʘʚʥʝʥʠʷ ʩ ʵʪʘʣʦʥʦʤ, ʚʳʨʦʚʥʝʥʳ ʧʦ ʧʨʘʚʦʤʫ 

ʢʨʘʶ ʚ ʢʣʝʪʢʘʭ ʩʣʝʜʫʶʱʝʡ ʪʘʙʣʠʮʳ. 
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ʊʘʙʣʠʮʘ 1.1 ʈʝʡʪʠʥʛ ʩʫʙʲʝʢʪʦʚ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʧʦ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷʤ 

ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʀʂʊ 
 

 

  ʄʦʩʢʚʘ ʂʂ* ɺʆ* ʈʆ* ʉʂ* 

ɻʦʪʦʚʥʦʩʪʴ ʢ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʤʫ ʦʙʱʝʩʪʚʫ 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 39 50 42 43 

ʀʥʜʝʢʩ 0,683 0,396 0,378 0,392 0,390 

ʈʝʡʪʠʥʛ
* *  100,0% 53,7% 40,2% 50,0% 48,8% 

ʀʥʜʝʢʩ
**  100,0% 58,0% 55,3% 57,4% 57,1% 

ʌʘʢʪʦʨʳ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 64 43 27 53 

ʀʥʜʝʢʩ 0,755 0,330 0,353 0,386 0,345 

ʈʝʡʪʠʥʛ
**

 100,0% 23,2% 48,8% 68,3% 36,6% 

ʀʥʜʝʢʩ
**

 100,0% 43,7% 46,8% 51,1% 45,7% 

ʀʥʪʝʛʨʘʣʴʥʳʡ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʀʂʊ ʜʣʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 14 46 53 27 

ʀʥʜʝʢʩ 0,612 0,462 0,403 0,398 0,434 

ʈʝʡʪʠʥʛ
**

 100,0% 84,1% 45,1% 36,6% 68,3% 

ʀʥʜʝʢʩ
**

 100,0% 75,5% 65,8% 65,0% 70,9% 

çʏʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʡ ʢʘʧʠʪʘʣè 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 63 36 9 27 

ʀʥʜʝʢʩ 0,976 0,232 0,300 0,431 0,333 

ʈʝʡʪʠʥʛ
**

 100,0% 24,4% 57,3% 90,2% 68,3% 

ʀʥʜʝʢʩ
**

 100,0% 23,8% 30,7% 44,2% 34,1% 

çʀʂʊ-ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʘè 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 50 39 59 69 

ʀʥʜʝʢʩ 0,606 0,346 0,361 0,334 0,311 

ʈʝʡʪʠʥʛ
**

 100,0% 40,2% 53,7% 29,3% 17,1% 

ʀʥʜʝʢʩ
**

 100,0% 57,1% 59,6% 55,1% 51,3% 

çʀʂʊ ʚ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʤ ʠ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʦʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠè 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 10 71 57 33 

ʀʥʜʝʢʩ 0,704 0,561 0,435 0,476 0,509 

ʈʝʡʪʠʥʛ
**

 100,0% 89,0% 14,6% 31,7% 61,0% 

ʀʥʜʝʢʩ
**

 100,0% 79,7% 61,8% 67,6% 72,3% 

çɼʦʩʪʫʧ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʠ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʭ ʦʨʛʘʥʦʚ ʚʣʘʩʪʠ ʢ ʀʂʊè 

ʈʝʡʪʠʥʛ 6 58 56 65 49 

ʀʥʜʝʢʩ 0,818 0,644 0,648 0,618 0,664 

ʈʝʡʪʠʥʛ
**

 93,9% 30,5% 32,9% 22,0% 41,5% 

ʀʥʜʝʢʩ
**

 100,0% 78,7% 79,2% 75,6% 81,2% 

çʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʀʂʊ ʚ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚʘʭ ʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʝʤè 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 53 23 57 35 

ʀʥʜʝʢʩ 0,791 0,567 0,633 0,557 0,598 

ʈʝʡʪʠʥʛ
**

 100,0% 36,6% 73,2% 31,7% 58,5% 

ʀʥʜʝʢʩ
**

 100,0% 71,7% 80,0% 70,4% 75,6% 
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çʀʂʊ ʚ ʙʠʟʥʝʩʝè 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 16 74 60 28 

ʀʥʜʝʢʩ 0,624 0,457 0,341 0,373 0,436 

ʈʝʡʪʠʥʛ
**

 100,0% 81,7% 11,0% 28,0% 67,1% 

ʀʥʜʝʢʩ
**

 100,0% 73,2% 54,6% 59,8% 69,9% 

ʀʟʤʝʥʝʥʠʝ çʀʂʊ ʚ ʙʠʟʥʝʩʝè ʧʦ ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ ʩ ʧʨʝʜʳʜʫʱʠʤ ʛʦʜʦʤ 

ʀʟʤʝʥʝʥʠʝ ʤʝʩʪʘ 0 8 -4 -4 0 

ʀʟʤʝʥʝʥʠʝ ʠʥʜʝʢʩʘ 0,037 0,056 0,039 0,037 0,044 

ʀʟʤʝʥʝʥʠʝ ʤʝʩʪʘ
**

 0% 10% -5% -5% 0% 

ʀʟʤʝʥʝʥʠʝ ʠʥʜʝʢʩʘ
**

 100,0% 151,4% 105,4% 100,0% 118,9% 

çʀʂʊ ʚ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʠè 

ʈʝʡʪʠʥʛ 14 12 52 58 54 

ʀʥʜʝʢʩ 0,484 0,497 0,364 0,355 0,363 

ʈʝʡʪʠʥʛ
**

 84,1% 86,6% 37,8% 30,5% 35,4% 

ʀʥʜʝʢʩ
**

 100,0% 102,7% 75,2% 73,3% 75,0% 

çʀʂʊ ʚ ʤʝʜʠʮʠʥʝè 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 19 46 54 4 

ʀʥʜʝʢʩ 0,537 0,418 0,375 0,366 0,455 

ʈʝʡʪʠʥʛ
**

 100,0% 78,0% 45,1% 35,4% 96,3% 

ʀʥʜʝʢʩ
**

 100,0% 77,8% 69,8% 68,2% 84,7% 

çʀʂʊ ʚ ʢʫʣʴʪʫʨʝè 

ʈʝʡʪʠʥʛ 2 23 22 24 33 

ʀʥʜʝʢʩ 0,529 0,270 0,271 0,259 0,244 

ʈʝʡʪʠʥʛ
**

 98,8% 73,2% 74,4% 72,0% 61,0% 

ʀʥʜʝʢʩ
**

 100,0% 51,0% 51,2% 49,0% 46,1% 

 
* - ʂʂ* ï ʂʨʘʩʥʦʜʘʨʩʢʠʡ ʢʨʘʡ, ɺʆ ï ɺʦʣʛʦʛʨʘʜʩʢʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ, ʈʆ ï ʈʦʩʪʦʚʩʢʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ, ʉʂ ï ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʠʡ ʢʨʘʡ. 

** -ʩʨʘʚʥʝʥʠʝ ʩ ʵʪʘʣʦʥʦʤ  (max = 100%)  

 

ɽʩʣʠ ʩʨʘʚʥʠʚʘʪʴ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʩʨʘʚʥʝʥʠʷ ʩ ʵʪʘʣʦʥʦʤ ʨʝʡʪʠʥʛʦʚ ʠ ʠʥʜʝʢʩʦʚ, ʪʦ 

ʚʦʟʤʦʞʥʳ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʩʦʯʝʪʘʥʠʷ ʤʝʩʪʘ ʨʝʛʠʦʥʘ: 

 

 

ʊʘʙʣʠʮʘ 1.2. ʂʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ ʨʝʛʠʦʥʦʚ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʩʨʘʚʥʝʥʠʷ ʩ ʵʪʘʣʦʥʦʤ 

 

 ʈʝʡʪʠʥʛ
** 

>  50% ʈʝʡʪʠʥʛ
** 

< 50%
 

ʀʥʜʝʢʩ
** 

> 50% ʃʠʜʝʨ ʩʨʝʜʠ ʣʠʜʝʨʦʚ (ʃʃ) ʃʠʜʝʨ ʩʨʝʜʠ ʘʫʪʩʘʡʜʝʨʦʚ (ʃɸ) 

ʀʥʜʝʢʩ
**  

< 50% ɸʫʪʩʘʡʜʝʨ ʩʨʝʜʠ ʣʠʜʝʨʦʚ (ɸʃ) ɸʫʪʩʘʡʜʝʨ ʩʨʝʜʠ ʘʫʪʩʘʡʜʝʨʦʚ (ɸɸ) 

** -ʩʨʘʚʥʝʥʠʝ ʩ ʵʪʘʣʦʥʦʤ   
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ɺ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʚʚʝʜʝʥʥʦʡ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʤʳ ʧʦʣʫʯʘʝʤ ʩʣʝʜʫʶʱʫʶ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʫ ʨʝʛʠʦʥʦʚ: 

 

ʊʘʙʣʠʮʘ 1.3. ʍʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʨʝʛʠʦʥʦʚ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʩʨʘʚʥʝʥʠʷ ʩ ʵʪʘʣʦʥʦʤ 

 
 ʄʦʩʢʚʘ ʂʂ* ɺʆ* ʈʆ* ʉʂ* 

ɻʦʪʦʚʥʦʩʪʴ ʢ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʤʫ ʦʙʱʝʩʪʚʫ ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃʃ ʃʃ 

ʌʘʢʪʦʨʳ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʃʃ ʃɸ ʃʃ ʃʃ ʃɸ 

ʀʥʪʝʛʨʘʣʴʥʳʡ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʀʂʊ 

ʜʣʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʃʃ ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃʃ 

çʏʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʡ ʢʘʧʠʪʘʣè ʃʃ ɸɸ ɸʃ ɸʃ ɸʃ 

çʀʂʊ-ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʘè ʃʃ ʃɸ ʃʃ ʃɸ ʃɸ 

çʀʂʊ ʚ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʤ ʠ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʦʤ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠè 

ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃʃ 

çɼʦʩʪʫʧ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʠ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʭ ʦʨʛʘʥʦʚ 

ʚʣʘʩʪʠ ʢ ʀʂʊè 

ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃɸ ʃɸ 

çʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʀʂʊ ʚ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚʘʭ ʠ 

ʥʘʩʝʣʝʥʠʝʤè 

ʃʃ ʃɸ ʃʃ ʃɸ ʃʃ 

çʀʂʊ ʚ ʙʠʟʥʝʩʝè ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃʃ 

çʀʂʊ ʚ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʠè ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃɸ 

çʀʂʊ ʚ ʤʝʜʠʮʠʥʝè ʃʃ ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃɸ 

çʀʂʊ ʚ ʢʫʣʴʪʫʨʝè ʃʃ ʃʃ ʃʃ ʃʃ ʃʃ 

 

ʈʝʛʠʦʥʳ ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʣʠʜʝʨʘʤʠ ʩʨʝʜʠ ʣʠʜʝʨʦʚ (ʃʃ) ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠ ʧʦ 

ʚʩʝʤ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷʤ ʀʂʊ ʟʘ ʠʩʢʣʶʯʝʥʠʝʤ: 

- ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ ʢ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʤʫ ʦʙʱʝʩʪʚʫ ɺʦʣʛʦʛʨʘʜʩʢʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ (ʃɸ); 

- ʬʘʢʪʦʨʦʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʂʨʘʩʥʦʜʘʨʩʢʦʛʦ ʠ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʛʦ ʢʨʘʝʚ 

(ʃɸ); 

- ʠʥʪʝʛʨʘʣʴʥʦʛʦ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʀʂʊ ʜʣʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʈʦʩʪʦʚʩʢʦʡ 

ʦʙʣʘʩʪʠ (ʃɸ); 

-   ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʦʛʦ ʢʘʧʠʪʘʣʘ ʜʣʷ ʚʩʝʭ ʨʝʛʠʦʥʦʚ ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ (ɸʃ) ; 

- ʀʂʊ-ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʜʣʷ ʂʨʘʩʥʦʜʘʨʩʢʦʛʦ, ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʛʦ ʢʨʘʝʚ ʠ 

ʈʦʩʪʦʚʩʢʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ (ʃɸ) ; 

- ʀʂʊ ʚ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʤ ʠ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʦʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ ɺʦʣʛʦʛʨʘʜʩʢʦʡ ʠ 

ʈʦʩʪʦʚʩʢʦʡ ʦʙʣʘʩʪʝʡ (ʃɸ) ; 

- ʜʦʩʪʫʧʘ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʠ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʭ ʦʨʛʘʥʦʚ ʚʣʘʩʪʠ ʢ ʀʂʊ ʚʦ ʚʩʝʭ 

ʨʝʛʠʦʥʘʭ ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ (ʃɸ); 

- ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʀʂʊ ʚ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚʘʭ ʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʝʤ ʚ ʂʨʘʩʥʦʜʘʨʩʢʦʤ ʢʨʘʝ 

ʠ ʈʦʩʪʦʚʩʢʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ (ʃɸ); 

-  ʀʂʊ ʚ ʙʠʟʥʝʩʝ ʚ ɺʦʣʛʦʛʨʘʜʩʢʦʡ ʠ ʈʦʩʪʦʚʩʢʦʡ ʦʙʣʘʩʪʷʭ; 

- ʀʂʊ ʚ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʠ ʚ ɺʦʣʛʦʛʨʘʜʩʢʦʡ, ʈʦʩʪʦʚʩʢʦʡ ʦʙʣʘʩʪʷʭ ʠ 

ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʤ ʢʨʘʝ (ʃɸ); 

-  ʀʂʊ ʚ ʤʝʜʠʮʠʥʝ ʚ ʈʦʩʪʦʚʩʢʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ ʠ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʤ ʢʨʘʝ (ʃɸ). 

ʇʨʠʷʪʥʦ ʢʦʥʩʪʘʪʠʨʦʚʘʪʴ, ʯʪʦ ʨʝʛʠʦʥʳ ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ ʢ ʣʠʜʝʨʘʤ ʩʨʝʜʠ 

ʣʠʜʝʨʦʚ ʧʦ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʶ çʀʂʊ ʚ ʢʫʣʴʪʫʨʝè. ɿʘʩʪʘʚʣʷʝʪ ʟʘʜʫʤʘʪʴʩʷ ʪʦʪ ʬʘʢʪ, ʯʪʦ 
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ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʨʝʛʠʦʥʘ ʧʦ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷʤ çʀʂʊ ʚ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʤ ʠ 

ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʦʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠè, çʀʂʊ ʚ ʙʠʟʥʝʩʝè ʠ çʀʂʊ ʚ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʠè 

ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠ ʩʦʚʧʘʜʘʶʪ, ʯʪʦ ʣʠʰʥʠʡ ʨʘʟ ʧʦʜʯʝʨʢʠʚʘʝʪ ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʴ ʙʠʟʥʝʩʘ ʠ 

ʚʣʘʩʪʠ ʠ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ.   

ɼʘʞʝ ʧʦʣʫʯʝʥʥʘʷ ʪʘʙʣʠʮʘ ʧʨʦʚʦʮʠʨʫʝʪ ʞʝʣʘʥʠʝ ʢʘʢ-ʪʦ ʝʱʝ ʦʙʦʙʱʠʪʴ 

ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ. ʇʦʧʨʦʙʫʝʤ ʧʨʠʩʚʦʠʪʴ ʮʠʬʨʦʚʳʝ ʟʥʘʯʝʥʠʷ ʠ ʨʘʩʩʯʠʪʘʪʴ 

ʩʨʝʜʥʠʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʧʦ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʥʦʡ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʨʝʛʠʦʥʦʚ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ 

ʧʦʵʢʩʧʝʨʠʤʝʥʪʠʨʫʝʤ ʠ ʙʫʜʝʤ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʜʚʘ ʩʧʦʩʦʙʘ ʥʫʤʝʨʘʮʠʠ: I. (ʃɸ=1, 

ɸʃ=2, ʃɸ=3, ɸɸ=4) ʠ II. (ʃɸ=4, ɸʃ=3, ʃɸ=2, ɸɸ=1). ɺ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʧʦʣʫʯʘʝʤ 

ʦʙʦʙʱʝʥʥʳʝ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʨʝʛʠʦʥʦʚ. 
 

ʊʘʙʣʠʮʘ 1.4. ʆʙʦʙʱʝʥʥʘ ̫ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʨʝʛʠʦʥʦʚ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʩʨʘʚʥʝʥʠʷ 

ʩ ʵʪʘʣʦʥʦʤ 
 

 ʄʦʩʢʚʘ ʂʂ* ɺʆ* ʈʆ* ʉʂ* 

I. (ʃɸ=1, ɸʃ=2, ʃɸ=3, ɸɸ=4) 1,0 1,9 1,9 2,4 1,9 

II . (ʃɸ=4, ɸʃ=3, ʃɸ=2, ɸɸ=1) 4,0 3,1 3,1 2,6 3,1 

ʇʦʩʣʝ ʦʢʨʫʛʣʝʥʠʷ      

I. (ʃɸ=1, ɸʃ=2, ʃɸ=3, ɸɸ=4) 1 2 2 2 2 

II . (ʃɸ=4, ɸʃ=3, ʃɸ=2, ɸɸ=1) 4 3 3 3 3 

ʇʦ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʩʨʘʚʥʝʥʠʷ ʩ ʵʪʘʣʦʥʦʤ      

I. (ʃɸ=1, ɸʃ=2, ʃɸ=3, ɸɸ=4) ʃʃ ɸʃ ɸʃ ɸʃ ɸʃ 

II . (ʃɸ=4, ɸʃ=3, ʃɸ=2, ɸɸ=1) ʃʃ ɸʃ ɸʃ ɸʃ ɸʃ 
 

ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʤʝʪʦʜʦʚ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʠʩʭʦʜʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ 

ʤʳ ʧʦʣʫʯʠʣʠ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʫʩʪʦʡʯʠʚʦʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ, ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʱʝʝ 

ʈɽɻʀʆʅʓ ʖɻɸ ʈʆʉʉʀʀ ʇʆ ʈɸɿɺʀʊʀʖ ʀʂʊ: ɸʋʊʉɸʁɼɽʈʓ ʉʈɽɼʀ 

ʃʀɼɽʈʆɺ. ʊʘʢʠʝ ʞʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʙʳʣʠ ʧʦʣʫʯʝʥʳ ʠ ʧʨʠ ʦʙʨʘʙʦʪʢʝ ʧʨʦʬʠʣʝʡ 

ʨʝʛʠʦʥʦʚ (ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ 1), ʚ ʢʦʪʦʨʳʭ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʳ ʙʦʣʝʝ ʧʦʜʨʦʙʥʦ ʠ ʨʝʡʪʠʥʛʠ 

ʨʝʛʠʦʥʦʚ, ʠ ʠʩʭʦʜʥʳʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʜʣʷ ʠʭ ʨʘʩʯʝʪʘ.  

ʀʩʭʦʜʥʳʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʚʩʝʭ ʨʘʩʯʝʪʦʚ ʦʜʥʠ ʠ ʪʝ ʞʝ. ʈʘʟʣʠʯʠʝ ʚ ʤʝʪʦʜʘʭ 

ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʧʦʟʚʦʣʠʣʦ ʚʩʝʛʦ ʣʠʰʴ ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʥʝʦʯʝʚʠʜʥʦʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʦ ʨʝʛʠʦʥʘʭ 

ʧʦ ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʀʂʊ ʠ ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʵʪʠ ʦʙʨʘʟʦʤ ʘʩʩʦʮʠʘʮʠʠ, ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʠʝ 

ʛʝʥʝʨʠʨʦʚʘʪʴ ʥʦʚʳʝ ʠʜʝʠ ʦ ʧʫʪʷʭ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʀʂʊ ʥʘ ʖʛʝ ʈʦʩʩʠʠ.  
 

ɺ ʨʝʛʠʦʥʘʭ ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ: 

- ʦʩʦʟʥʘʶʪ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ ʀʂʊ, 

- ʥʝ ʨʠʩʢʫʶʪ ʙʨʘʪʴ ʥʘ ʩʝʙʷ ʣʠʜʝʨʩʪʚʦ ʚ ʨʘʟʚʠʪʠʠ ʀʂʊ, 

- ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ ʜʨʫʛʠʭ ʨʝʛʠʦʥʦʚ ʙʦʣʝʝ ʘʢʪʠʚʥʦ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ ʀʂʊ ʚ 
ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ ʩʬʝʨʝ (ʢʫʣʴʪʫʨʘ, ʤʝʜʠʮʠʥʘ, ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ), ʙʠʟʥʝʩʝ, ʜʦʤʘʰʥʠʭ 

ʭʦʟʷʡʩʪʚʘʭ, 

- ʩʣʘʙʦ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʂʊ ʚ ʨʘʙʦʪʝ ʦʨʛʘʥʦʚ ʚʣʘʩʪʠ, 

ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʤ ʠ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʦʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ, ʥʘʫʯʥʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷʭ, 

- ʠʟ-ʟʘ ʙʦʣʝʝ ʥʠʟʢʠʭ ʜʦʭʦʜʦʚ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʥʠʞʝ ʫʨʦʚʝʥʴ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʥʦʩʪʠ 
ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʤʠ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʘʤʠ ʠ ʩʪʘʮʠʦʥʘʨʥʦʡ ʪʝʣʝʬʦʥʥʦʡ ʩʚʷʟʴ.ʁ 
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ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʚ ʨʝʛʠʦʥʘʭ ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʣʩʷ ʥʝʢʠʡ ʟʘʤʢʥʫʪʳʡ 

ʢʨʫʛ: ʥʠʟʢʠʝ ʜʦʭʦʜʳ ʥʝ ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʂʊ ʜʣʷ 

ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʵʪʠʭ ʜʦʭʦʜʦʚ, ʦʛʨʘʥʠʯʠʚʘʶʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʀʂʊ ʚ ʩʬʝʨʘʭ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʠ ʥʘʫʢʠ, ʛʜʝ ʦʥʠ ʤʦʛʣʠ ʙʳ ʜʘʪʴ ʥʘʠʙʦʣʴʰʠʡ ʵʬʬʝʢʪ ʜʣʷ ʨʦʩʪʘ ʜʦʭʦʜʦʚ. 

ʇʦʜʦʙʥʦʛʦ ʨʦʜʘ ʧʨʦʪʠʚʦʨʝʯʠʷ ʨʘʟʨʝʰʘʶʪʩʷ ʧʨʠʝʤʦʤ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ ʚ ʧʦʣʴʟʫ 

ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʭ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʦʚ: ʥʘʫʢʘ ʜʦʣʞʥʘ ʜʘʪʴ ʠʤʧʫʣʴʩ ʜʣʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʀʂʊ ʚ ʩʬʝʨʝ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʣʷ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʜʦʭʦʜʦʚ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʙʦʣʝʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʀʂʊ. ɺ ʪʦʡ ʩʠʪʫʘʮʠʠ ʤʘʛʠʩʪʨʘʣʴʥʳʤ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝʤ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʀʂʊ ʥʘ 

ʖʛʝ ʈʦʩʩʠʠ ʩʪʘʥʦʚʠʪʩʷ ʈɸɿɺʀʊʀɽ ʋʇʈɸɺʃɽʅʀʗ ʅɸ ʆʉʅʆɺɽ 

ʉʆɺʈɽʄɽʅʅʓʍ ʊɽʍʅʆʃʆɻʀʁ ʀʂʊ. ʇʦʟʠʮʠʶ ʩʫʙʲʝʢʪʦʚ ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ 

çʘʫʪʩʘʡʜʝʨ ʩʨʝʜʠ ʣʠʜʝʨʦʚè ʩʣʝʜʫʝʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʢʘʢ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʦʝ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʦ 

ʦʪʩʪʘʚʘʥʠʷ (backward advantage). 
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2. ʖɻ ʚ ʈʆʉʉʀʀ 
 

ɼʣʷ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦʛʦ ʧʦʥʠʤʘʥʠʷ ʪʝʥʜʝʥʮʠʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʀʂʊ ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ, ʩʣʝʜʫʝʪ 

ʢʦʨʦʪʢʦ ʦʩʪʘʥʦʚʠʪʩɹʷ ʥʘ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʷʭ ʨʝʛʠʦʥʘ ʠ ʝʛʦ ʨʦʣʠ ʚ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʵʢʦʥʦʤʠʢʝ. ɸʥʘʣʠʟ ʜʘʥʥʳʭ ʪʘʙʣʠʮʳ 2.1. ʧʦʢʘʟʳʚʘʝʪ, ʯʪʦ ʖʛ ʈʦʩʩʠʠ ï ʵʪʦ 

ʛʫʩʪʦʥʘʩʝʣʝʥʥʳʡ ʨʝʛʠʦʥ, ʚ ʢʦʪʦʨʦʤ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʩʷ ʧʦʯʪʠ ʯʝʪʚʝʨʪʴ ʚʩʝʡ 

ʩʝʣʴʭʦʟʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʩʪʨʘʥʳ, ʣʠʜʝʨ ʚ ʞʠʣʠʱʥʦʤ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʝ. 
 

ʊʘʙʣʠʮʘ 2.1. ʉʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʖʛʘ 

ʈʦʩʩʠʠ ʟʘ 2012 ʛʦʜ, ʚ ʧʨʦʮʝʥʪʘʭ ʢ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ. 

 

* ɿʜʝʩʴ ʠ ʜʘʣʝʝ: ʈʌ ï ʈʦʩʩʠʡʩʢʘʷ ʌʝʜʝʨʘʮʠʷ, ʖɻ ï ʖʞʥʳʡ (ʖʌʆ) ʠ ʉʝʚʝʨʦ-ʂʘʚʢʘʟʩʢʠʡ (ʉʂʌʆ) ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʳʝ ʦʢʨʫʛʘ, ʂʂ ï ʂʨʘʩʥʦʜʘʨʩʢʠʡ ʢʨʘʡ, ɺʆ ï ɺʦʣʛʦʛʨʘʜʩʢʘʷ 

ʦʙʣʘʩʪʴ, ʈʆ ï ʈʦʩʪʦʚʩʢʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ, ʉʂ ï ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʠʡ ʢʨʘʡ. 

ʉʦʧʦʩʪʘʚʣʷʷ ʟʥʘʯʝʥʠʷ ʢʘʞʜʦʛʦ ʠʟ ʫʜʝʣʴʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʩ ʜʦʣʝʡ ʨʝʛʠʦʥʘ ʚ 

ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʤʳ ʧʦʣʫʯʘʝʤ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʠʭ ʩʨʘʚʥʝʥʠʷ ʩʦ 

ʩʨʝʜʥʝʨʦʩʩʠʡʩʢʠʤʠ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷʤʠ ʚ ʨʘʩʯʝʪʝ ʥʘ ʜʫʰʫ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ. ʇʨʠ ʪʘʢʦʤ 

ʩʦʧʦʩʪʘʚʣʝʥʠʠ ʷʨʯʝ ʦʪʨʘʞʘʝʪʩʷ ʨʦʣʴ ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʘʮʠʠ ʖʞʥʦʛʦ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ 

ʦʢʨʫʛʘ ʚ ʩʝʣʴʩʢʦʤ ʭʦʟʷʡʩʪʚʝ, ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʝ, ʦʙʲʝʤʝ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʡ, 

ʦʙʨʘʙʘʪʳʚʘʶʱʝʡ ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʩʪʠ, ʨʦʟʥʠʯʥʦʡ ʪʦʨʛʦʚʣʝ, ʨʘʟʚʠʪʠʠ ʤʘʣʦʛʦ 

ʙʠʟʥʝʩʘ.   

ɽʱʝ ʦʜʠʥ ʚʟʛʣʷʜ ʥʘ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʨʝʛʠʦʥʘ ʤʦʞʥʦ ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʩʨʘʚʥʠʚʘʷ ʩ 

ʵʪʘʣʦʥʦʤ (ʚ ʵʪʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʵʪʘʣʦʥʘ ʤʦʞʥʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʜʘʥʥʳʝ ʧʦ 

 ʈʌ*  ʖɻ*  ʖʌʆ*  ʉʂʌʆ*  ʂʂ*  ɺʆ* ʈʆ* ʉʂ* 

ʊʝʨʨʠʪʦʨʠʷ 100 3,4 2,4 1,0 0,4 0,7 0,7 0,4 

ʏʠʩʣʝʥʥʦʩʪʴ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ  100 16,4 9,7 6,7 3,7 1,8 3,0 1,9 

ɺʘʣʦʚʦʡ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʡ 

ʧʨʦʜʫʢʪ  

100 8,8 6,3 2,4 2,9 1,1 1,7 0,9 

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʬʦʥʜʳ ʚ 

ʵʢʦʥʦʤʠʢʝ  

100 8,4 6,0 2,4 2,3 1,2 1,6 0,9 

ɼʦʙʳʯʘ ʧʦʣʝʟʥʳʭ 

ʠʩʢʦʧʘʝʤʳʭ 

100 1,9 1,7 0,2 0,2 0,5 0,2 0,1 

ʆʙʨʘʙʘʪʳʚʘʶʱʠʝ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

100 7,2 6,1 1,1 1,9 1,9 2,0 0,6 

ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ  

ʠ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʵʣʝʢʪʨʦʵʥʝʨʛʠʠ, ʛʘʟʘ ʠ ʚʦʜʳ 

100 8,7 6,3 2,4 2,4 1,3 2,1 1,5 

ʇʨʦʜʫʢʮʠʷ ʩʝʣʴʩʢʦʛʦ 

ʭʦʟʷʡʩʪʚʘ  

100 23,6 15,8 7,7 7,0 2,5 4,6 3,0 

ʉʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦ 100 14,4 11,2 3,2 7,8 1,0 1,7 0,8 

ɺʚʦʜ ʚ ʜʝʡʩʪʚʠʝ ʞʠʣʴʷ  100 17,8 12,1 5,7 6,7 1,4 3,0 2,0 

ʆʙʦʨʦʪ ʨʦʟʥʠʯʥʦʡ ʪʦʨʛʦʚʣʠ 100 14,1 9,0 5,1 3,8 1,3 2,9 1,9 

ʀʥʚʝʩʪʠʮʠʠ  100 13,0 9,8 3,2 6,3 1,0 1,6 0,9 

ʕʢʩʧʦʨʪ 100 4,1 3,9 0,2 1,9 0,9 1,1 0,2 

ʀʤʧʦʨʪ 100 4,4 3,8 0,6 1,6 0,5 1,6 0,3 

ʏʠʩʣʦ ʤʘʣʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ  100 10,1 7,6 2,5 2,7 1,4 2,8 1,1 

ʏʠʩʣʦ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʭ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʝʡ 

100 23,0 15,5 7,5 7,0 1,8 4,9 2,8 
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ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ) ʦʪʨʘʩʣʝʚʫʶ ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ ʜʦʙʘʚʣʝʥʥʦʡ ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ.  

ʇʨʝʞʜʝ ʚʩʝʛʦ, ʦʪʣʠʯʠʝ ʖʛʘ ʦʪ ʈʦʩʩʠʠ ʚ ʮʝʣʦʤ ʩʚʷʟʘʥʦ ʩ ʙʦʣʝʝ ʚʳʩʦʢʦʡ ʜʦʣʝʡ 

ʩʝʣʴʩʢʦʛʦ ʭʦʟʷʡʩʪʚʘ (ʚ 2-3 ʨʘʟʘ ʚʳʰʝ, ʯʝʤ ʚ ʩʨʝʜʥʝʤ ʧʦ ʩʪʨʘʥʝ) ʠ ʦʯʝʥʴ ʥʠʟʢʦʡ (ʚ 

5-10 ʨʘʟ) ʜʦʣʝʡ ʜʦʙʳʯʠ ʧʦʣʝʟʥʳʭ ʠʩʢʦʧʘʝʤʳʭ. ʅʝʢʦʪʦʨʳʝ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʳ 

ʫʪʚʝʨʞʜʘʶʪ, ʯʪʦ ʥʘʩʪʦʷʱʝʝ ʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʝ ʜʦʩʪʦʷʥʠʝ ʈʦʩʩʠʠ ï ʵʪʦ ʥʝ ʛʘʟʦʚʳʝ 

ʩʢʚʘʞʠʥʳ ʚ ʩʠʙʠʨʩʢʦʡ ʪʫʥʜʨʝ, ʘ ʧʦʣʪʦʨʘ ʤʝʪʨʘ ʛʫʤʫʩʘ ʚ ʩʪʝʧʷʭ ʥʘ ʖʛʝ ʈʦʩʩʠʠ.  

ɹʦʣʝʝ ʚʳʩʦʢʠʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʜʦʣʠ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʥʘ ʖʛʝ ʈʦʩʩʠʠ ʩʚʷʟʘʥ ʩ ʚʚʦʜʦʤ ʚ 

ʜʝʡʩʪʚʠʝ ʦʣʠʤʧʠʡʩʢʠʭ ʦʙʲʝʢʪʦʚ. ɼʦʣʷ ʦʩʪʘʣʴʥʳʭ ʦʪʨʘʩʣʝʡ ʚ ʩʪʨʫʢʪʫʨʝ 

ʜʦʙʘʚʣʝʥʥʦʡ ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʥʘ ʖʛʝ ʩʦʧʦʩʪʘʚʠʤʘ ʩ ʦʪʨʘʩʣʝʚʦʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʦʡ ʈʦʩʩʠʠ. ʖʛ 

ʥʝʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦ ʫʩʪʫʧʘʝʪ ʩʪʨʘʥʝ ʚ ʨʦʣʠ ʦʙʨʘʙʘʪʳʚʘʶʱʝʡ ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʩʪʠ, 

ʪʦʨʛʦʚʣʠ, ʥʝʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʦʧʝʨʝʞʘʝʪ ʚ ʨʘʟʚʠʪʠʠ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ ʠ ʩʚʷʟʠ, 

ʛʦʩʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ, ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʠ ʠ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʠ, ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʦʪʩʪʘʝʪ ʚ ʨʦʣʠ 

ʩʝʢʪʦʨʘ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʩ ʥʝʜʚʠʞʠʤʦʩʪʴʶ.   

 

ʊʘʙʣʠʮʘ 2.2. ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʚʘʣʦʚʦʡ ʜʦʙʘʚʣʝʥʥʦʡ ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʚ 

2011 ʛ. (ʚ ʪʝʢʫʱʠʭ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʮʝʥʘʭ; ʚ ʧʨʦʮʝʥʪʘʭ ʢ ʠʪʦʛʫ) 

 
 ʈʌ ʖʌʆ ʉʂʌʆ ʂʂ ɺʆ ʈʆ ʉʂ 

ɺʩʝʛʦ 100 100 100 100 100 100 100 

ʉʝʣʴʩʢʦʝ ʭʦʟʷʡʩʪʚʦ  5 12 15 13 11 13 13 

ʈʳʙʦʣʦʚʩʪʚʦ, ʨʳʙʦʚʦʜʩʪʚʦ 0
**  

0
**

 0
**

 0
**

 0
**

 0
**

 0
**

 

ɼʦʙʳʯʘ ʧʦʣʝʟʥʳʭ ʠʩʢʦʧʘʝʤʳʭ 11 2 1 1 6 1 1 

ʆʙʨʘʙʘʪʳʚʘʶʱʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 18 16 9 11 26 19 14 

ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʠ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʵʣʝʢʪʨʦʵʥʝʨʛʠʠ, ʛʘʟʘ ʠ ʚʦʜʳ 

4 4 4 3 3 6 6 

ʉʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦ 7 13 13 19 5 8 10 

ʆʧʪʦʚʘʷ ʠ ʨʦʟʥʠʯʥʘʷ ʪʦʨʛʦʚʣʷ 20 17 22 16 15 19 20 

ɻʦʩʪʠʥʠʮʳ ʠ ʨʝʩʪʦʨʘʥʳ 1 2 3 3 1 1 2 

ʊʨʘʥʩʧʦʨʪ ʠ ʩʚʷʟʴ 10 12 8 15 11 10 9 

ʌʠʥʘʥʩʦʚʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ  1 1 0 1 0 1 1 

ʆʧʝʨʘʮʠʠ ʩ ʥʝʜʚʠʞʠʤʳʤ ʠʤʫʱʝʩʪʚʦʤ, 

ʘʨʝʥʜʘ ʠ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʫʩʣʫʛ 

11 7 4 6 6 9 6 

ɻʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʚʦʝʥʥʦʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ; 

ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʝ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

5 6 9 5 6 6 8 

ʆʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ 3 3 5 3 4 4 4 

ɿʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʝ ʠ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛʠ 4 5 5 5 4 4 7 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʯʠʭ ʢʦʤʤʫʥʘʣʴʥʳʭ, 

ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ 

1 1 1 1 1 1 1 

0
** 

- ʤʝʥʝʝ 1% 

ʀʩʪʦʨʠʯʝʩʢʠ ʖʛ ʈʦʩʩʠʠ ʦʪʥʦʩʠʣʩʷ ʢ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ çʮʘʨʩʢʠʭ ʦʢʨʘʠʥè, ʯʪʦ 

ʦʟʥʘʯʘʣʦ ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ ʩʝʨʴʝʟʥʳʭ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʥʘ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʧʦ ʮʝʣʝʚʦʤʫ 

ʧʨʠʥʮʠʧʫ: ʫʢʨʝʧʣʝʥʠʝ ʶʞʥʳʭ ʛʨʘʥʠʮ, ʠʥʜʫʩʪʨʠʘʣʠʟʘʮʠʷ, ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʳʭ 

ʧʫʪʝʡ, ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʢʨʫʧʥʳʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ. ɺ ʧʨʦʤʝʞʫʪʢʘʭ ʤʝʞʜʫ ʪʘʢʠʤʠ 

ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ ʚ ʨʝʛʠʦʥʝ ʰʣʦ ʥʝʪʦʨʦʧʣʠʚʦʝ ʦʩʚʦʝʥʠʝ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʜʣ ̫

ʥʘʯʘʣʘ ʥʦʚʳʭ ʮʝʣʝʚʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ. ʀʩʢʣʶʯʝʥʠʝʤ ʠʟ ʵʪʦʛʦ ʪʨʝʥʜʘ ʩʪʘʣʦ ʫʩʢʦʨʝʥʥʦʝ 
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ʠʥʜʫʩʪʨʠʘʣʴʥʦʝ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ɺʦʩʪʦʯʥʦʛʦ ɼʦʥʙʘʩʩʘ ʚ ʥʘʯʘʣʝ XX ʚʝʢʘ, ʢʦʛʜʘ ʠʤʧʫʣʴʩ 

ʫʩʢʦʨʝʥʥʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʙʳʣ ʧʦʣʫʯʝʥ ʚ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʯʘʩʪʥʳʭ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʡ. ʉʨʘʚʥʝʥʠʝ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ ʟʘ ʧʦʩʣʝʜʥʠʝ ʛʦʜʳ ʧʦʢʘʟʳʚʘʝʪ, ʯʪʦ ʠʤʝʷ ʙʦʣʝʝ 

ʩʣʘʙʳʝ ʩʪʘʨʪʦʚʳʝ ʧʦʟʠʮʠʠ, ʨʝʛʠʦʥ ʙʳʩʪʨʝʝ ʩʦʢʨʘʱʘʝʪ ʨʘʟʨʳʚ ʚ ʦʪʩʪʘʚʘʥʠʠ ʦʪ 

ʩʨʝʜʥʝʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ ʟʥʘʯʝʥʠʡ ʚ ʨʦʩʪʝ ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʜʦʭʦʜʦʚ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ,  ʚ ʩʥʠʞʝʥʠʠ 

ʫʨʦʚʥʷ ʙʝʜʥʦʩʪʠ. ʅʝ ʩʪʦʣʴ ʙʳʩʪʨʦ, ʥʦ ʖʛ ʈʦʩʩʠʠ ʜʦʛʦʥʷʝʪ ʩʨʝʜʥʠʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʧʦ 

ʈʦʩʩʠʠ ʚ ʟʘʨʧʣʘʪʝ ʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʪʨʫʜʘ.   

 

ʊʘʙʣʠʮʘ 2.3. ɼʠʥʘʤʠʢʘ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʨʝʛʠʦʥʦʚ 

ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ 

 
 ʈʌ ʖʌʆ ʉʂʌʆ ʂʂ ɺʆ ʈʆ ʉʂ 

ɺʘʣʦʚʦʡ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʡ ʧʨʦʜʫʢʪ ʥʘ ʜʫʰʫ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ 

2000 100 59 35 68 59 51 50 

2012 100 65 37 78 64 57 44 

ʉʨʝʜʥʝʜʫʰʝʚʳʝ ʜʝʥʝʞʥʳʝ ʜʦʭʦʜʳ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ 

2000 100 70 50 69 69 72 62 

2012 100 81 74 91 70 78 73 

ʉʨʝʜʥʷʷ ʥʦʤʠʥʘʣʴʥʘʷ ʟʘʨʘʙʦʪʥʘʷ ʧʣʘʪʘ 

2000 100 71 55 76 76 61 65 

2012 100 74 63 80 70 72 69 

ɼʦʣʷ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʩ ʜʦʭʦʜʘʤʠ ʥʠʞʝ ʧʨʦʞʠʪʦʯʥʦʛʦ ʤʠʥʠʤʫʤʘ 

2000 29   44 35 33 45 

2012 13   14 14 13 14 

 

ʇʦʜʚʦʜʷ ʠʪʦʛ ʦʯʝʥʴ ʢʨʘʪʢʦʤʫ ʦʙʟʦʨʫ ʩʪʨʫʢʪʫʨʝ ʠ ʪʝʥʜʝʥʮʠʷʤ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʖʛʘ 

ʈʦʩʩʠʠ, ʩʣʝʜʫʝʪ ʦʪʤʝʪʠʪʴ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ ʚʘʞʥʳʭ ʚʳʚʦʜʦʚ ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʀʂʊ 

ʚ ʨʝʛʠʦʥʝ: 

- ʀʂʊ  ʥʘ ʖʛʝ ʈʦʩʩʠʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦ ʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʚʦ ʚʩʝʭ 

ʩʝʢʪʦʨʘʭ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ ʠ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ ʩʬʝʨʝ, 

- ʚ ʩʠʣʫ ʤʘʩʰʪʘʙʦʚ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʨʳʥʢʘ ʦʩʦʙʳʡ ʠʥʪʝʨʝʩ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʀʂʊ ʚ ʩʝʣʴʩʢʦʤ ʭʦʟʷʡʩʪʚʝ, ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʝ, ʤʘʣʦʤ ʙʠʟʥʝʩʝ ʖʛʘ 

ʈʦʩʩʠʠ, 

- ʚʥʝʰʥʝʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʥʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʤʘʩʰʪʘʙʘʤ 

ʨʝʛʠʦʥʘ ʠ ʪʨʝʙʫʝʪ ʙʦʣʝʝ ʰʠʨʦʢʦʛʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʀʂʊ,  

- ʫʯʠʪʳʚʘʷ ʫʩʢʦʨʝʥʥʦʝ ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʝ ʦʪʩʪʘʚʘʥʠʷ ʚ ʫʨʦʚʥʝ ʜʦʭʦʜʦʚ 

ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʦʩʦʙʝʥʥʦ ʛʨʫʧʧ ʩ ʥʠʟʢʠʤ ʫʨʦʚʥʝʤ ʜʦʭʦʜʦʚ, ʤʦʞʥʦ ʧʦʣʫʯʠʪʴ 

ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʙʳʩʪʨʳʡ ʵʬʬʝʢʪ ʧʨʠ ʦʙʫʯʝʥʠʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ ʀʂʊ 

ʥʠʟʢʦʜʦʭʦʜʥʳʭ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ. 

ɸʥʘʣʠʟ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ ʩ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʀʂʊ ʙʳʣ ʙʳ ʥʝ 

ʧʦʣʥʳʤ ʙʝʟ ʩʨʘʚʥʝʥʠʷ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʝʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʷ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ. 

ʅʘʩʝʣʝʥʠʝ ï ʢʦʥʝʯʥʳʡ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʠ ʢʦʥʝʯʥʳʡ ʧʣʘʪʝʣʴʱʠʢ ʩʝʨʚʠʩʦʚ ʀʂʊ. 
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ɺʥʝʜʨʝʥʠʝ ʀʂʊ ʚ ʣʶʙʳʭ ʩʝʢʪʦʨʘʭ ʜʦʣʞʥʦ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴ ʨʝʘʢʮʠʶ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ. 

ʆʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʦ ʚʘʞʥʦ ʧʦʥʠʤʘʪʴ ʪʨʝʥʜʳ ʚ ʨʘʟʚʠʪʠʠ ʩʧʨʦʩʘ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ. ɼʣʷ ʵʪʦʛʦ 

ʧʨʠʚʝʜʝʤ ʜʘʥʥʳʝ ʦ ʩʪʨʫʢʪʫʨʝ ʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʷ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ɸʚʩʪʨʠʠ ï ʝʚʨʦʧʝʡʩʢʦʡ 

ʩʪʨʘʥʳ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʧʦ ʛʝʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʦʤʫ ʧʦʣʦʞʝʥʠʶ, ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʠ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʝ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ ʙʣʠʟʢʘ ʢ ʨʝʛʠʦʥʘʤ ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʩʣʝʜʫʝʪ ʠʤʝʪʴ ʚ 

ʚʠʜʫ, ʯʪʦ ʧʦ ʧʘʨʠʪʝʪʫ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʴʥʦʡ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ɺɺʇ ʥʘ ʜʫʰʫ 

ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʚ ɸʚʩʪʨʠʠ ʧʦʯʪʠ ʚ ʜʚʘ ʨʘʟʘ ʚʳʰʝ, ʯʝʤ ʚ ʈʦʩʩʠʠ. ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʧʦ ɸʚʩʪʨʠʠ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʳ ʟʘ 2011 ʛʦʜ, ʠ ʜʣʷ ʩʦʧʦʩʪʘʚʠʤʦʩʪʠ ʤʝʭʘʥʠʯʝʩʢʠ ʜʦʙʘʚʣʝʥʦ ʟʥʘʯʝʥʠʝ 

ʯʠʩʪʳʭ ʧʦʢʫʧʦʢ ʟʘ ʛʨʘʥʠʮʝʡ ʜʣʷ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ. 
 

ʊʘʙʣʠʮʘ 2.4 ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʩʢʠʭ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʜʦʤʘʰʥʠʭ ʭʦʟʷʡʩʪʚ 

ʨʝʛʠʦʥʦʚ ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ ʚ 2012 ʛ. (ʚ ʧʨʦʮʝʥʪʘʭ) 

 
 ɸʚʩʪʨʠʷ ʈʌ ʖʌʆ ʉʂʌʆ ʂʂ ɺʆ ʈʆ ʉʂ 

ʇʨʦʜʫʢʪʳ ʧʠʪʘʥʠʷ   

ʠ ʙʝʟʘʣʢʦʛʦʣʴʥʳʝ ʥʘʧʠʪʢʠ 

8 28 32 38 34 26 35 31 

ɸʣʢʦʛʦʣʴʥʳʝ ʥʘʧʠʪʢʠ  

ʠ ʪʘʙʘʯʥʳʝ ʠʟʜʝʣʠʷ 

3 3 3 2 3 3 3 3 

ʆʜʝʞʜʘ ʠ ʦʙʫʚʴ 5 10 9 12 11 7 9 10 

ɾʠʣʠʱʥʦ-ʢʦʤʤʫʥʘʣʴʥʳʝ 

ʫʩʣʫʛʠ 

18 11 11 10 12 9 12 11 

ʇʨʝʜʤʝʪʳ ʜʦʤʘʰʥʝʛʦ 

ʦʙʠʭʦʜʘ, ʙʳʪʦʚʘʷ ʪʝʭʥʠʢʘ  

ʠ ʫʭʦʜ ʟʘ ʜʦʤʦʤ 

5 6 7 7 7 6 7 6 

ɿʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʝ 10 3 4 3 4 4 5 4 

ʊʨʘʥʩʧʦʨʪ 11 17 16 11 12 30 9 12 

ʉʚʷʟʴ 1,7 4 3 4 4 3 4 4 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʦʪʜʳʭʘ  

ʠ ʢʫʣʴʪʫʨʥʳʝ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ 

10 7 5 5 4 5 6 6 

ʆʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ 8 1 2 1 2 2 2 2 

ɻʦʩʪʠʥʠʮʳ, ʢʘʬʝ  

ʠ ʨʝʩʪʦʨʘʥʳ 

10 3 3 3 3 2 4 5 

ɼʨʫʛʠʝ ʪʦʚʘʨʳ ʠ ʫʩʣʫʛʠ 13 6 5 5 6 5 5 6 

ʏʠʩʪʳʝ ʧʦʢʫʧʢʠ ʟʘ ʛʨʘʥʠʮʝʡ -3 1,9       

 

ʈʘʩʧʦʣʘʛʘʷ ʤʝʥʴʰʠʤʠ, ʯʝʤ ʨʦʩʩʠʷʥʝ, ʜʦʭʦʜʘʤʠ ʶʞʘʥʝ ʪʨʘʪʷʪ ʠʭ ʙʦʣʴʰʝ ʥʘ 

ʧʨʦʜʫʢʪʳ ʧʠʪʘʥʠʷ. ʆʥʠ ʙʦʣʝʝ ʘʢʪʠʚʥʦ ʧʨʠʦʙʨʝʪʘʶʪ ʧʨʝʜʤʝʪʳ ʜʦʤʘʰʥʝʛʦ 

ʦʙʠʭʦʜʘ ʠ ʙʳʪʦʚʫʶ ʪʝʭʥʠʢʫ, ʩʪʨʝʤʷʩʴ ʧʨʠʙʣʠʟʠʪʴ ʩʚʦʶ ʞʠʟʥʴ ʢ ʣʫʯʰʠʤ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ. ʅʘʭʦʜʷʩʴ ʚ ʙʦʣʝʝ ʙʣʘʛʦʧʨʠʷʪʥʦʤ ʢʣʠʤʘʪʝ, ʶʞʘʥʝ ʤʝʥʴʰʝ ʨʦʩʩʠʷʥ 

ʪʨʘʪʷʪ ʥʘ ʦʜʝʞʜʫ ʠ ʦʙʫʚʴ, ʥʦ, ʢ ʫʜʠʚʣʝʥʠʶ, ʙʦʣʴʰʝ ʪʨʘʪʷʪ ʥʘ ʫʩʣʫʛʠ ɾʂʍ. 

ʃʠʯʥʳʡ ʘʚʪʦʪʨʘʥʩʧʦʨʪ ï ʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʘʷ ʪʨʘʜʠʮʠʷ ʧʦʪʦʤʢʦʚ ʢʘʟʘʢʦʚ ʠ ʜʞʠʛʠʪʦʚ, 

ʧʦʵʪʦʤʫ ʥʘ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚʘ ʪʨʘʪʷʪ ʤʝʥʴʰʝ ʩʨʝʜʩʪʚ. ʀʤʝʷ 

ʫʥʠʢʘʣʴʥʳʝ ʨʝʢʨʝʘʮʠʦʥʥʳʝ ʨʝʩʫʨʩʳ, ʠʩʪʦʨʠʯʝʩʢʠʝ ʧʘʤʷʪʥʠʢʠ, ʶʞʘʥʝ ʤʝʥʴʰʝ 

ʜʝʥʝʛ ʥʘʧʨʘʚʣʷʶʪ ʥʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ ʦʪʜʳʭʘ ʠ ʢʫʣʴʪʫʨʥʦʛʦ ʜʦʩʫʛʘ, ʧʦʩʝʱʝʥʠʝ ʢʘʬʝ, 

ʨʝʩʪʦʨʘʥʦʚ, ʛʦʩʪʠʥʠʮ. ɼʣʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʀʂʊ ʚʘʞʥʦ, ʯʪʦ ʨʘʩʭʦʜʳ ʶʞʘʥ ʥʘ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ ʠ ʩʚʷʟʴ ʩʨʘʚʥʷʣʠʩʴ ʩʦ ʩʨʝʜʥʝʨʦʩʩʠʡʩʢʠʤʠ.   
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ʉ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʪʨʝʥʜʦʚ ʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʷ ʶʞʘʥ ʦʞʠʜʘʝʪ ʨʦʩʪ ʟʘʪʨʘʪ ʥʘ ɾʂʍ, 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʷ ʪʦʚʘʨʦʚ ʚ ʧʦʣʴʟʫ ʩʬʝʨʳ ʫʩʣʫʛ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʜʦʣʷ 

ʟʘʪʨʘʪ ʥʘ ʫʩʣʫʛʠ ʩʚʷʟʠ ʙʫʜʝʪ ʩʥʠʞʘʪʴʩʷ, ʘ ʚʦʪ ʟʘʪʨʘʪʳ ʥʘ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ, 

ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʝ, ʦʪʜʳʭ ʠ ʢʫʣʴʪʫʨʫ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʀʂʊ, ʙʫʜʫʪ 

ʨʘʩʪʠ.    

ɺ ʟʘʚʝʨʰʝʥʠʠ ʦʙʟʦʨʘ ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ ʧʨʠʚʝʜʝʤ ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʀʂʊ ʨʝʛʠʦʥʦʚ ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ ʠ ɸʚʩʪʨʠʠ. ʖʞʘʥʝ ʫʞʝ ʦʙʦʛʥʘʣʠ 

ʝʚʨʦʧʝʡʮʝʚ ʧʦ ʫʨʦʚʥʶ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʤʦʙʠʣʴʥʳʭ ʪʝʣʝʬʦʥʦʚ ʠ ʙʳʩʪʨʦ ʩʦʢʨʘʱʘʶʪ 

ʨʘʟʨʳʚ ʚ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʠ ʀʂʊ ʜʦʤʘ ʠ ʥʘ ʨʘʙʦʪʝ. ʆʪʩʪʘʚʘʥʠʝ ʦʪ ʝʚʨʦʧʝʡʩʢʠʭ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʝʱʝ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʚʝʣʠʢʦ, ʯʪʦ ʫʢʘʟʳʚʘʝʪ ʥʘ ʭʦʨʦʰʠʝ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʳ ʜʣʷ 

ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʙʠʟʥʝʩʘ ʚ ʩʬʝʨʝ ʀʂʊ. 
 

ʊʘʙʣʠʮʘ 2.5. ʄʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʝ ʩʨʘʚʥʝʥʠʷ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʀʂʊ  
 

 ɸʚʩʪʨʠʷ ʈʌ ʖʌʆ ʉʂʌʆ ʂʂ ɺʆ ʈʆ ʉʂ 

ʏʠʩʣʝʥʥʦʩʪʴ ʘʙʦʥʝʥʪʦʚ 

ʩʦʪʦʚʳʭ ʤʦʙʠʣʴʥʳʭ 

ʪʝʣʝʬʦʥʥʳʭ ʩʝʪʝʡ  

ʥʘ 1000 ʯʝʣʦʚʝʢ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ 

1612 1827 1803 1316 2018 1719 1645 1538 

ʋʜʝʣʴʥʳʡ ʚʝʩ ʜʦʤʘʰʥʠʭ 

ʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʠʤʝʶʱʠʭ 

ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʩʝʪʠ ʠʥʪʝʨʥʝʪ (ʚ  

ʧʨʦʮʝʥʪʘʭ) 

79 55,1 52,0 37,5 48,2 61,2 50,7 52,7 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʝ ʀʂʊ (ʚ ʧʨʦʮʝʥʪʘʭ ʦʪ ʦʙʱʝʛʦ ʯʠʩʣʘ) 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʝ 

ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʳ 

99 94 90,8 96,3 96,1 84,8 90,2 99,9 

ʩʝʪʴ ʠʥʪʝʨʥʝʪ 98 86 84,1 87,8 89,3 77,0 83,8 97,3 

ʰʠʨʦʢʦʧʦʣʦʩʥʳʡ ʜʦʩʪʫʧ 

ʢ ʠʥʪʝʨʥʝʪʫ 

91 79 74,8 79,8 80,0 66,8 74,5 89,6 

ʠʤʝʚʰʠʝ ʚʝʙ-ʩʘʡʪ 82 39 32,7 36,4 36,5 26,7 33,0 48,2 

ʈʘʙʦʪʥʠʢʠ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʝ ʀʂʊ ʛʦʜʘ (ʚ ʧʨʦʮʝʥʪʘʭ ʦʪ ʦʙʱʝʡ ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʠ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ) 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʝ 

ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʳ 

51 36,9 32,25 33,8 30,7 32,6 30,4 35,4 

ʩʝʪʴ ʠʥʪʝʨʥʝʪ 43 23,5 19,75 20,6 18,9 20,4 18,5 21,1 

 

ɺ ʠʪʦʛʝ ʤʳ ʧʦʣʫʯʠʣʠ ʩʣʝʜʫʶʱʫʶ ʩʠʪʫʘʮʠʶ, ʢʦʛʜʘ ʢʨʫʧʥʳʡ ʨʝʛʠʦʥ, 

ʜʠʥʘʤʠʯʥʦ çʜʦʛʦʥʷʶʱʠʡè ʈʦʩʩʠ ʁʠ ɽʚʨʦʧʫ ʩ ʜʠʚʝʨʩʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʦʡ 

ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ, ʩʪʨʝʤʣʝʥʠʝʤ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʢ ʧʦʚʳʰʝʥʠʶ ʫʨʦʚʥʷ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ, 

ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʴʶ ʦʧʣʘʯʠʚʘʪʴ ʫʩʣʫʛʠ ʩʚʷʟʠ, ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʘʫʪʩʘʡʜʝʨʦʤ ʩʨʝʜʠ ʣʠʜʝʨʦʚ ʧʦ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ ʀʂʊ. ɺ ʪʝʦʨʠʠ ʨʝʰʝʥʠʷ ʠʟʦʙʨʝʪʘʪʝʣʴʩʢʠʭ ʟʘʜʘʯ ʧʝʨʝʜ ʥʘʤʠ 

ʢʣʘʩʩʠʯʝʩʢʘʷ ʩʠʪʫʘʮʠʷ ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʷ ʥʘʢʦʧʠʚʰʠʭʩʷ ʧʨʦʪʠʚʦʨʝʯʠʡ ʤʝʪʦʜʦʤ çʢʣʠʥ 

ʢʣʠʥʦʤ ʚʳʰʠʙʘʶʪè: ʅɽʆɹʍʆɼʀʄʆ ʀʉʇʆʃʔɿʆɺɸʊʔ ʀʂʊ ɼʃʗ ʇʈʀɼɸʅʀʗ 

ʅʆɺʆɻʆ ʀʄʇʋʃʔʉɸ ʋʉʂʆʈɽʅʅʆɻʆ ʈʆʉʊɸ ʕʂʆʅʆʄʀʂʀ ʖɻɸ ʈʆʉʉʀʀ. 
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3. ʀʂʊ ʖɻɸ ʈʆʉʉʀʀ: ʊʈɽʅɼʓ ʀ ʊɽʅɼɽʅʎʀʀ 
 

ʊʨʝʥʜʳ ʠ ʪʝʥʜʝʥʮʠʠ ï ʩʣʦʚʘ-ʩʠʥʦʥʠʤʳ, ʥʶʘʥʩʳ ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʪʨʝʥʜʳ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪ ʙʦʣʝʝ ʦʙʱʠʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʘ ʪʝʥʜʝʥʮʠʠ ï ʜʝʪʘʣʠ ʠ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ 

ʨʘʟʚʠʪʠʷ.  

 

3.1. çʅʠʟʢʠʡ ʩʪʘʨʪè. ʇʦ ʤʥʦʛʠʤ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷʤ ʀʂʊ (ʜʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, 

ʠʤʝʶʱʠʭ web-ʩʘʡʪ, ʯʠʩʣʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʦʚ ʥʘ 100 ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ, ʜʦʩʪʫʧ 

ʚ ʀʥʪʝʨʥʝʪ) ʠ ʈʦʩʩʠ,̫ ʠ ʖʛ ʈʦʩʩʠʠ ʠʩʪʦʨʠʯʝʩʢʠ ʦʪʩʪʘʚʘʣʠ ʦʪ ʨʘʟʚʠʪʳʭ ʩʪʨʘʥ. 

ʆʜʥʘʢʦ ʟʘʜʝʨʞʢʘ ʥʘ ʩʪʘʨʪʝ ʩʤʝʥʠʣʘʩʴ ʫʩʢʦʨʝʥʥʦʡ ʣʠʢʚʠʜʘʮʠʝʡ ʦʪʩʪʘʚʘʥʠʡ. ɺʦ-

ʧʝʨʚʳʭ, ʥʝ ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʣʦʩʴ ʥʝʩʪʠ ʨʠʩʢʠ ʠ ʠʟʜʝʨʞʢʠ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʳʭ ʧʦʠʩʢʦʚ, ʘ 

ʚʤʝʩʪʦ ʵʪʦʛʦ ʧʨʠʩʪʫʧʠʪʴ ʩʨʘʟʫ ʢ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʶ ʫʞʝ ʘʧʨʦʙʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ. 

ɺʦ-ʚʪʦʨʳʭ, ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʝ ʠʟʥʘʯʘʣʴʥʦʛʦ ʦʪʩʪʘʚʘʥʠʷ ʠʜʝʪ ʥʝ ʧʦ ʙʝʩʢʦʥʝʯʥʦʡ ʠʛʨʝ çʚ 

ʜʦʛʦʥʷʣʢʠè, ʘ ʩ ʫʩʢʦʨʝʥʠʝʤ, ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʧʝʨʚʳʝ ʧʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʙʳʩʪʨʦ 

ʪʠʨʘʞʠʨʫʶʪʩʷ ʠ ʜʘʶʪ ʠʤʧʫʣʴʩ ʥʦʚʦʤʫ ʨʦʩʪʫ ʀʂʊ. 
 

ʊʘʙʣʠʮʘ 3.1. ɼʠʥʘʤʠʢʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʀʂʊ 
 

  

 ʈʌ ʖʌʆ ʉʂʌʆ ʂʂ ɺʆ ʈʆ ʉʂ 

ʋʜʝʣʴʥʳʡ ʚʝʩ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠʤʝʚʰʠʭ ʚʝʙ-ʩʘʡʪ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ (ʚ ʧʨʦʮʝʥʪʘʭ) 

2005 - 2010  

ʚ ʩʨʝʜʥʝʤ ʟʘ ʛʦʜ 

2,7 2,4 3,8 2,3 2,0 2,3 4,5 

2011 4,5 4,2 2,5 2,1 4,2 5,4 3,4 

2012 4,8 3,9 4,8 6,0 2,3 3,7 9,9 

ʏʠʩʣʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʦʚ ʥʘ 100 ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ (ʰʪʫʢ)ï ʚʩʝʛʦ 

2005 - 2010  

ʚ ʩʨʝʜʥʝʤ ʟʘ ʛʦʜ 

2,6 2,8 3,4 3,0 2,4 3,0 4,4 

2011 3,0 4,0 2,0 7,0 3,0 2,0 3,0 

2012 4,0 5,0 3,0 7,0 5,0 2,0 0,0 

ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ ʜʦʩʪʫʧʦʤ ʢ ʩʝʪʠ ʀʥʪʝʨʥʝʪ 

2005 - 2010  

ʚ ʩʨʝʜʥʝʤ ʟʘ ʛʦʜ 

2,2 1,8 1,8 1,6 1,8 2,0 2,4 

2011 3,0 4,0 3,0 5,0 3,0 3,0 2,0 

2012 3,0 6,0 3,0 12,0 3,0 2,0 3,0 

 

 

3.2. ʅʘʩʳʱʝʥʠʝ ʠ ʧʨʝʩʳʱʝʥʠʝ. ɺʥʝʜʨʝʥʠʝ ʥʦʚʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʚʩʝʛʜʘ ʠʜʝʪ 

ʧʦ S-ʦʙʨʘʟʥʦʡ ʢʨʠʚʦʡ: ʚʩʝ ʙʦʣʝʝ ʫʩʢʦʨʷʶʱʠʡʩʷ ʨʦʩʪ ʩʤʝʥʷʝʪʩʷ ʟʘʤʝʜʣʝʥʠʝʤ ʧʦ 

ʤʝʨʝ ʧʨʠʙʣʠʞʝʥʠʷ ʢ ʪʦʯʢʝ ʥʘʩʳʱʝʥʠʷ. ʕʪʠ ʩʪʘʜʠʠ ʠʥʦʛʜʘ ʨʘʟʣʠʯʘʶʪ: çʵʪʦʛʦ ʥʝ 

ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴè, çʚ ʵʪʦʤ ʯʪʦ-ʪʦ ʝʩʪʴè, çʵʪʦ ʟʥʘʝʪ ʢʘʞʜʳʡè.  
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ʊʘʙʣʠʮʘ 3.2. ʋʜʝʣʴʥʳʡ ʚʝʩ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʭ ʀʂʊ ʚ ʦʙʱʝʤ 

ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ (ʚ ʧʨʦʮʝʥʪʘʭ) 

 

 
 ʈʌ ʖʌʆ ʉʂʌʆ ʂʂ ɺʆ ʈʆ ʉʂ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʝ: 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʳ 

2009 94 91 95 97 87 89 99 

2011 94 92 96 96 89 89 100 

2012 94 91 96 96 85 90 100 

ʕɺʄ ʜʨʫʛʠʭ ʪʠʧʦʚ 

2009 16 16 16 18 18 13 20 

2011 20 20 18 23 19 20 23 

2012 19 20 17 21 16 24 22 

ʣʦʢʘʣʴʥʳʝ ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʝ ʩʝʪʠ 

2009 61 58 55 62 53 58 82 

2011 71 69 70 75 69 64 84 

2012 72 67 67 77 63 64 83 

ʛʣʦʙʘʣʴʥʳʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʩʝʪʠ 

2009 79 78 82 87 71 77 91 

2011 86 83 89 88 79 82 97 

2012 88 85 88 90 78 84 98 

ʠʟ ʥʠʭ ï ʀʥʪʝʨʥʝʪ 

2009 78 78 82 87 70 77 90 

2011 85 83 89 88 78 81 96 

2012 87 84 88 89 77 84 97 

ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʰʠʨʦʢʦʧʦʣʦʩʥʳʡ ʜʦʩʪʫʧ 

2009 47 45 39 47 39 46 43 

2011 63 63 68 67 58 62 77 

2012 77 75 80 80 67 75 90 

 

ʇʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʳ ʜʨʫʛʠʭ ʪʠʧʦʚ ʧʨʦʯʥʦ ʟʘʥʷʣʠ ʩʚʦʝ ʤʝʩʪʦ ʚ ʢʘʞʜʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʠʭ ʜʦʣʷ ʜʦʩʪʠʛʣʘ ʥʘʩʳʱʝʥʠʷ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ 95-100% ʦʪ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ. ʕɺʄ ʜʨʫʛʠʭ ʪʠʧʦʚ ʜʦʩʪʠʛʘʶʪ ʪʦʯʢʠ ʥʘʩʳʱʝʥʠʷ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ 20% ʠ 

ʜʘʣʴʰʝ ʠʭ ʜʦʣʷ ʥʘʯʠʥʘʝʪ ʩʥʠʞʘʪʴʩʷ. ʊʘʢʫʶ ʩʠʪʫʘʮʠʶ ʙʫʜʝʤ ʥʘʟʳʚʘʪʴ çɻ ʬʬʝʢʪʦʤ 

ʧʨʝʩʳʱʝʥʠʷè, ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ, ʙʘʟʠʨʫʶʱʠʝʩʷ ʥʘ ʕɺʄ ʜʨʫʛʠʭ ʪʠʧʦʚ, ʥʝ 

ʩʪʘʥʦʚʷʪʩʷ ʧʦʧʫʣʷʨʥʳʤʠ ʚ ʜʨʫʛʠʭ ʦʙʩʣʝʜʫʝʤʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ, ʜʘ ʠ ʪʘʤ, ʛʜʝ ʧʦʢʘ 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ, ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʟʘʤʝʥʝʥʳ ʥʦʚʳʤʠ ʤʦʜʝʣʷʤʠ ʠ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʷʤʠ ʀʂʊ. 

ɺʥʝ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʠ ʩʦʭʨʘʥʷʝʪʩʷ ʫʩʪʦʡʯʠʚʳʡ ʨʦʩʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʰʠʨʦʢʦʧʦʣʦʩʥʦʛʦ 

ʠʥʪʝʨʥʝʪʘ, ʥʝ ʜʦʩʪʠʛʰʝʛʦ ʝʱʝ ʪʦʯʢʠ ʥʘʩʳʱʝʥʠʷ. ʃʦʢʘʣʴʥʳʝ ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʝ 

ʩʝʪʠ, ʚʦʟʤʦʞʥʦ, ʥʝ ʚʝʟʜʝ ʦʧʨʘʚʜʘʣʠ ʧʝʨʚʦʥʘʯʘʣʴʥʳʝ ʥʘʜʝʞʜʳ ʠ ʦʞʠʜʘʥʠʷ, ʚ ʠʭ 

ʜʦʣʝ ʚ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʫʝʤʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʥʘʙʣʶʜʘʝʪʩʷ ʩʣʘʙʦʝ ʧʨʝʩʳʱʝʥʠʝ. ʊʨʝʥʜ 

çʧʨʝʩʳʱʝʥʠʷè ʦʧʠʩʳʚʘʝʪ ʟʘʢʣʶʯʠʪʝʣʴʥʫʶ ʯʘʩʪʴ ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ ʪʦʚʘʨʘ. 
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3.3. ɼʦʨʦʛʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʳ ʚʳʙʠʨʘʝʤ. ɹʦʣʴʰʠʥʩʪʚʦ (80-85%) ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ. ʏʘʱʝ ʚʩʝʛʦ (50-60%) 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ ʜʣʷ ʨʝʰʝʥʠʷ 

ʙʶʨʦʢʨʘʪʠʯʝʩʢʠʭ ʟʘʜʘʯ: ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ, ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʭ ʨʘʩʯʝʪʦʚ, ʧʦʠʩʢʘ 

ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦ-ʧʨʘʚʦʚʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ. ʕʪʠ ʟʘʜʘʯʠ ʚʦʩʪʨʝʙʦʚʘʥʳ ʚʦ ʚʩʝʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ, ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʩʚʷʟʘʥʳ ʩ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʤʠ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʤ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʦʤ. ɺ ʜʝʡʩʪʚʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʥʝʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ, ʙʶʨʦʢʨʘʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʥʘ ʩʘʤʦʤ ʜʝʣʝ  

ʩʣʫʞʠʪ ʮʝʣʠ ʧʨʦʜʣʝʥʠʷ ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ ʫʩʪʘʨʝʚʰʝʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, 

ʪʦʨʤʦʟʠʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʥʦʚʳʭ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʧʦʜʭʦʜʦʚ. ʂʘʢ ʧʨʠʟʥʘʣʩʷ ʛʝʨʦʡ 

ʆôɻʝʥʨʠ: çɼʝʣʦ ʥʝ ʚ ʜʦʨʦʛʝ, ʢʦʪʦʨʫʶ ʤʳ ʚʳʙʠʨʘʝʤ; ʪʦ, ʯʪʦ ʚʥʫʪʨʠ ʥʘʩ, ʟʘʩʪʘʚʣʷʝʪ 

ʥʘʩ ʩʚʝʨʥʫʪʴ ʥʘ ʧʫʪʴ, ʢʦʪʦʨʳʤ ʤʳ ʠʜʝʤè. ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʚʯʝʨʘʰʥʠʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨ ʘʢʪʠʚʥʦ ʩʪʠʤʫʣʠʨʫʝʪʩʷ ʙʶʨʦʢʨʘʪʠʯʝʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʦʡ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʥʦ 

ʠʤʝʥʥʦ ʟʜʝʩʴ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤ ʧʨʦʨʳʚ ʢ ʥʦʚʳʤ ʩʠʩʪʝʤʘʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʀʂʊ 

ʉʦʙʩʪʚʝʥʥʦ ʥʦʚʳʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʝ ʨʝʰʝʥʠʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ (ʉRM, ERP, SCM ï ʩʠʩʪʝʤʳ)
4
, ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʠʭ ʠʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʪʴ 

ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ, ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ ʣʠʰʴ  7-10% ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ. ʆʪʩʪʘʚʘʥʠʝ ʚ ʵʪʦʤ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʠ ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ ʩʚʷʟʘʥʦ ʩ ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʡ ʜʦʣʝʡ ʧʨʷʤʳʭ ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʳʭ 

ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʡ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ, ʚ ʢʦʪʦʨʳʭ ʵʪʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʫʞʝ 

ʠʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʥʳ ʚ ʩʠʩʪʝʤʫ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. 

 

 ʏʪʦ ʢʘʩʘʝʪʩʷ ʢʨʝʘʪʠʚʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʜʣʷ ʥʘʫʯʥʳʭ 

ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ, ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʠ ʨʝʜʘʢʮʠʦʥʥʦ-ʠʟʜʘʪʝʣʴʩʢʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʪʦ ʤʘʩʰʪʘʙʳ ʠʭ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʪ ʜʦʣʠ ʵʪʠʭ ʚʠʜʦʚ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʚ  ʵʢʦʥʦʤʠʢʝ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʚ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʦʤ ʨʘʟʨʝʟʝ. ɺ ʈʦʩʪʦʚʩʢʦʡ 

ʦʙʣʘʩʪʠ ʯʫʪʴ ʚʳʰʝ, ʯʝʤ ʚ ʩʨʝʜʥʝʤ ʧʦ ʈʦʩʩʠʠ ʜʦʣʷ  ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʭ 

ʩʨʝʜʩʪʚ ʜʣʷ ʥʘʫʯʥʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ, ʚ ʂʨʘʩʥʦʜʘʨʩʢʦʤ ʠ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʤ ʢʨʘʷʭ ï 

ʜʣʷ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʨʝʜʘʢʮʠʦʥʥʦ-ʠʟʜʘʪʝʣʴʩʢʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʯʫʪʴ ʙʦʣʝʝ ʧʦʧʫʣʷʨʥʳ 

ʥʘ ʉʝʚʝʨʥʦʤ ʂʘʚʢʘʟʝ. ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʜʣʷ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʙʘʟʘʤ 

ʜʘʥʥʳʭ ʯʝʨʝʟ ʛʣʦʙʘʣʴʥʳʝ ʩʝʪʠ ʠ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʥʘ ʖʛʝ ʥʝʤʥʦʛʦ ʦʪʩʪʘʶʪ ʦʪ ʦʙʱʝʛʦ 

ʪʨʝʥʜʘ, ʥʦ ʚ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʤ ʢʨʘʝ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʦʧʝʨʝʞʘʶʪ ʩʨʝʜʥʠʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʧʦ 

ʈʦʩʩʠʠ.  
 

ʈʘʩʰʠʨʝʥʠʝ ʤʘʩhʪʘʙʦʚ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʢʨʝʘʪʠʚʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ, 

ʧʦʠʩʢʦʚʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʜʦʣʞʥʦ ʩʦʟʜʘʪʴ ʫʩʣʦʚʠʷ ʜʣʷ ʧʝʨʝʭʦʜʘ ʢ ʥʦʚʳʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʤ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷʤ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʙʦʣʝʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʜʣʷ ʩʠʩʪʝʤ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ.  

                                                        
4 ERP-ʩʠʩʪʝʤʘ - ʩʠʩʪʝʤʘ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʚʢʣʶʯʘʶʱʘʷ ʦʜʥʦ ʠʣʠ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʭ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ, ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʠʭ 

ʠʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ (ʬʫʥʢʮʠʠ) ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ERP-ʩʠʩʪʝʤʘ ʠʥʪʝʛʨʠʨʫʝʪ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ, 

ʟʘʢʫʧʢʠ, ʩʙʳʪ, ʤʘʨʢʝʪʠʥʛ, ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʩ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ, ʬʠʥʘʥʩʳ, ʢʘʜʨʦʚʳʝ ʨʝʩʫʨʩʳ ʠ ʪ. ʧ. 

CRM-ʩʠʩʪʝʤʘ - ʩʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ. ʉ ʝʝ ʧʦʤʦʱʴʶ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʩʦʙʠʨʘʝʪ ʠ ʥʘʢʘʧʣʠʚʘʝʪ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ 

ʩʪʦʨʦʥʘʭ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʩʚʦʠʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ: ʦ ʥʘʣʠʯʠʠ / ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʪʦʚʘʨʦʚ (ʨʘʙʦʪ, ʫʩʣʫʛ), ʦ ʮʠʢʣʘʭ ʧʨʦʜʘʞʠ, ʮʝʥʘʭ ʥʘ ʪʦʚʘʨʳ (ʨʘʙʦʪʳ, ʫʩʣʫʛʠ) ʠ 

ʪ. ʧ. 

SCM-ʩʠʩʪʝʤʘ - ʩʠʩʪʝʤʘ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʘʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʫʶ ʩʚʷʟʴ ʩ ʩʠʩʪʝʤʦʡ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʟʘʢʘʟʘʤʠ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ / ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ. 
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ʊʘʙʣʠʮʘ 3.3. ʋʜʝʣʴʥʳʡ ʚʝʩ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʭ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʝ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʚ 2012 ʛ. 

(ʚ ʧʨʦʮʝʥʪʘʭ) 
 

 ʈʌ ʖʌʆ ʉʂʌʆ ʂʂ ɺʆ ʈʆ ʉʂ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʝ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ 

ɺʩʝʛʦ 86 82 82 85 77 83 95 

ʀʟ ʥʠʭ:                                                    

ʜʣʷ    ʥʘʫʯʥʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ 

3 3 3 3 1 4 3 

ʜʣʷ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 12 10 9 13 7 10 14 

ʜʣʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʤ  

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦʤ ʠʣʠ 

ʦʪʜʝʣʴʥʳʤʠ  

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʤʠ ʩʨʝʜʩʪʚʘʤʠ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʤʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ 

17 16 14 18 11 18 18 

ʜʣʷ ʨʝʰʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʭ,  

ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʠ 

ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʭ ʟʘʜʘʯ 

60 56 52 59 55 56 66 

ʜʣʷ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ 

ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʨʘʩʯʝʪʦʚ ʚ 

ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʤ ʚʠʜʝ 

61 58 57 58 54 59 74 

ʜʣʷ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ 

ʙʘʟʘʤ ʜʘʥʥʳʭ ʯʝʨʝʟ 

ʛʣʦʙʘʣʴʥʳʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ 

ʩʝʪʠ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʀʥʪʝʨʥʝʪ 

29 27 28 26 26 27 36 

ʨʝʜʘʢʮʠʦʥʥʦ-ʠʟʜʘʪʝʣʴʩʢʠʝ 

ʩʠʩʪʝʤʳ 

6 6 7 5 4 7 7 

ʦʙʫʯʘʶʱʠʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ 22 19 22 19 18 21 21 

ʥʦʚʳʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʝ 

ʨʝʰʝʥʠʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ 

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʭ 

ʩʨʝʜʩʪʚ (ʉRM, ERP, SCM ï 

ʩʠʩʪʝʤʳ) 

10 7 7 8 6 7 7 

ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʝ ʩʧʨʘʚʦʯʥʦ-

ʧʨʘʚʦʚʳʝ ʩʠʩʪʝʤʳ 

57 53 44 56 51 52 66 

ʇʨʦʯʠʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ 

ʩʨʝʜʩʪʚʘ 

38 36 32 37 37 34 45 

 

3.4. ɿʘʪʨʘʪʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʳ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʷʝʤ.  ɺʝʪʝʨʘʥʳ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʕɺʄ ʠ ɸʉʋ 

ʚ ʉʦʚʝʪʩʢʦʤ ʉʦʶʟʝ ʧʦʤʥʷʪ ʠ ʪʦ, ʩ ʢʘʢʠʤʠ ʫʩʠʣʠʷʤʠ ʧʨʠʭʦʜʠʣʦʩʴ çʚʳʙʠʚʘʪʴè 

ʪʝʭʥʠʢʫ ʚ ʧʣʘʥʦʚʦʤ ʭʦʟʷʡʩʪʚʝ, ʠ ʧʝʨʚʳʝ ʰʘʛʠ ʧʦ ʝʝ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ, ʢʦʛʜʘ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʪʦʨʞʝʩʪʚʝʥʥʦ ʧʦʩʝʱʘʣ ɺʎ ʠ ʥʘʠʙʦʣʴʰʫʶ ʨʘʜʦʩʪʴ ʠʩʧʳʪʳʚʘʣ ʦʪ 

ʨʘʩʧʝʯʘʪʢʠ ʧʦʨʪʨʝʪʘ ʕʡʥʰʪʝʡʥʘ ʩ ʚʳʩʫʥʫʪʳʤ ʷʟʳʢʦʤ. ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ 

ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʀʂʊ ʠʜʫʪ ʙʦʣʝʝ ʮʝʣʝʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʦ: ʥʘʢʦʧʣʝʥʥʳʡ ʦʧʳʪ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʠʟʙʘʚʠʣ ʦʪ ʠʣʣʶʟʠʡ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʙʳʩʪʨʳʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʠ ʥʘʫʯʠʣ ʙʦʣʝʝ ʩʠʩʪʝʤʥʦ 

ʚʥʝʜʨʷʪʴ ʥʦʚʳʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʀʂʊ. ɺ ʵʪʦʡ ʩʚʷʟʠ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʟʘʪʨʘʪ ʥʘ ʀʂʊ ʚ 2012 ʛʦʜʫ 

ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʦʮʝʥʠʪʴ ʩʙʘʣʘʥʩʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʴ ʠ ʚʳʷʚʠʪʴ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʳ ʨʘʙʦʪ 

ʧʦ ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʀʂʊ.  
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ɺ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʵʪʘʧʦʚ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʀʂʊ ʚ ʩʪʨʫʢʪʫʨʝ ʟʘʪʨʘʪ ʜʦʤʠʥʠʨʫʶʪ 

ʧʨʠʦʙʨʝʪʝʥʠʝ ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʦʡ ʪʝʭʥʠʢʠ (24-41%) ʠ ʟʘʪʨʘʪʳ ʥʘ ʫʩʣʫʛʠ 

ʵʣʝʢʪʨʦʩʚʷʟʠ (18-39%). ʇʦʩʣʝ ʟʘʢʫʧʢʠ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʕɺʄ ʫʟʢʠʤ ʤʝʩʪʦʤ 

ʩʪʘʥʦʚʠʪʩʷ ʥʘʜʝʞʥʘʷ ʠ ʜʝʰʝʚʘʷ ʵʣʝʢʪʨʦʩʚʷʟʴ. ɽʱʝ ʦʜʥʘ ʨʘʩʪʫʱʘʷ ʩʪʘʪʴʷ ʟʘʪʨʘʪ 

ʩʚʷʟʘʥʘ ʩ ʧʨʠʦʙʨʝʪʝʥʠʝʤ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ (14-22% ʟʘʪʨʘʪ) ʠ ʦʧʣʘʪʦʡ ʫʩʣʫʛ 

ʩʪʦʨʦʥʥʠʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʠ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ (7-22%). ʉ ʫʯʝʪʦʤ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʟʘʪʨʘʪʳ ʥʘ 

ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʩʚʦʠʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʥʝʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʳ (1%), ʪʦ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʵʪʘʧ 

ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʀʂʊ ʥʝʩʝʪ ʚ ʩʝʙʝ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʨʠʩʢʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ: ʦʥ ʩʪʘʥʦʚʠʪʩʷ 

ʚʩʝ ʙʦʣʝʝ ʟʘʚʠʩʠʤʳʤ ʦʪ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘ ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʦʡ ʪʝʭʥʠʢʠ, ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ, ʪʘʨʠʬʦʚ ʵʣʝʢʪʨʦʩʚʷʟʠ ʠ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪʦʚ. ʅʝʨʘʚʥʦʤʝʨʥʘʷ ʨʘʟʚʠʪʦʩʪʴ 

ʢʘʞʜʦʛʦ ʠʟ ʵʪʠʭ ʨʳʥʢʦʚ, ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʙʘʨʴʝʨʳ ʜʣʷ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʨʳʥʢʘ ʩʦʟʜʘʶʪ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʨʠʩʢʠ ʠ ʪʨʝʙʫʶʪ ʫʩʠʣʝʥʠʷ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʧʨʠ 

ʨʘʟʜʝʣʝʥʠʠ ʬʫʥʢʮʠʡ. ɺ ʪʝʦʨʠʠ ʨʝʰʝʥʠʷ ʠʟʦʙʨʝʪʘʪʝʣʴʩʢʠʭ ʟʘʜʘʯ (ʊʈʀɿ)
5
   ʪʘʢʠʝ 

ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʨʝʰʘʶʪʩʷ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʤʝʪʦʜʘ çʤʘʪʨʝʰʢʠè, ʢʦʛʜʘ ʢʘʞʜʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

ʩʦʛʣʘʩʦʚʳʚʘʝʪʩʷ ʩʦ ʩʤʝʞʥʳʤʠ. ʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠ ʵʪʦ ʦʟʥʘʯʘʝʪ, ʯʪʦ ʫʞʝ ʥʘ ʩʘʤʦʡ 

ʨʘʥʥʝʡ ʩʪʘʜʠʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʀʂʊ ʥʘʜʦ ʦʮʝʥʠʚʘʪʴ ʨʠʩʢʠ, ʠʟʜʝʨʞʢʠ ʠ ʵʬʬʝʢʪʳ ʨʘʟʥʳʭ 

ʵʪʘʧʦʚ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ, ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʠ ʠ ʜʦʙʠʚʘʪʴʩʷ ʩʥʠʞʝʥʠʷ ʨʠʩʢʦʚ ʟʘ ʩʯʝʪ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʵʤʝʨʜʞʝʥʪʥʦʛʦ ʩʠʥʝʨʛʝʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʵʬʬʝʢʪʘ.  
 

 

ʊʘʙʣʠʮʘ 3.4. ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʟʘʪʨʘʪ ʥʘ ʀʂʊ ʚ 2012 ʛ  
 

 ʈʌ ʖʌʆ ʉʂʌʆ ʂʂ ɺʆ ʈʆ ʉʂ 

ʚʩʝʛʦ 100 100 100 100 100 100 100 

ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʥʘ ʧʨʠʦʙʨʝʪʝʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʦʡ ʪʝʭʥʠʢʠ 

24 24 30 24 21 29 41 

ʥʘ ʧʨʠʦʙʨʝʪʝʥʠʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʭ 

ʩʨʝʜʩʪʚ 

20 22 15 25 17 14 16 

ʥʘ ʦʧʣʘʪʫ ʫʩʣʫʛ ʵʣʝʢʪʨʦʩʚʷʟʠ 30 38 31 39 36 35 18 

ʠʟ ʥʠʭ ʥʘ ʦʧʣʘʪʫ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ 

ʀʥʪʝʨʥʝʪʫ 

8 10 11 10 9 9 5 

ʥʘ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, 

ʩʚʷʟʘʥʥʦʝ ʩ ʨʘʟʚʠʪʠʝʤ ʠ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʀʂʊ 

1 1 0 1 3 1 1 

ʥʘ ʦʧʣʘʪʫ ʫʩʣʫʛ ʩʪʦʨʦʥʥʠʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʠ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ 

ʧʦ ʀʂʊ (ʢʨʦʤʝ ʫʩʣʫʛ ʩʚʷʟʠ ʠ 

ʦʙʫʯʝʥʠʷ) 

18 10 15 7 15 15 22 

ʧʨʦʯʠʝ ʟʘʪʨʘʪʳ 8 6 8 5 7 7 2 
 

3.5. ʉʝʪʝʚʘʷ  ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʷ.  ʀʂʊ ʧʨʠʟʚʘʥʳ ʠʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʳ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʥʫʪʨʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʩ ʚʥʝʰʥʠʤ ʦʢʨʫʞʝʥʠʝʤ. ɼʦʩʪʠʛʥʫʚ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʭ ʫʩʧʝʭʦʚ ʚ ʥʘʩʳʱʝʥʠʠ (60% ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ 

ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ), ʧʨʦʮʝʩʩ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ ʩʪʘʣ ʩʚʦʨʘʯʠʚʘʪʴʩʷ. 

ʕʬʬʝʢʪ ʧʨʝʩʳʱʝʥʠʷ ʩʚʷʟʘʥ ʩ ʪʝʤ, ʯʪʦ ʤʥʦʛʠʝ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, 

ʩʦʩʪʘʚʣʷʚʰʠʝʩʷ ʧʦ ʩʪʨʦʛʠʤ ʧʨʘʚʠʣʘʤ ʠ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʷʤ, ʩʪʘʣʠ ʧʦʩʪʝʧʝʥʥʦ 

ʟʘʤʝʱʘʪʴʩʷ ʙʦʣʝʝ ʜʝʤʦʢʨʘʪʠʯʝʩʢʦʡ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʧʦʯʪʦʡ.  ʆʙʤʝʥ ʜʘʥʥʳʤʠ ʩ 

                                                        
5 http://www.altshuller.ru/triz/ 
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ʚʥʝʰʥʠʤʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʤʠ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ (ʀʉ) ʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʫʝʪ ʙʦʣʝʝ ʨʝʟʢʠʡ 

ʵʬʬʝʢʪ ʧʨʝʩʳʱʝʥʠʷ: ʜʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʱʠʭ ʦʙʤʝʥ ʜʘʥʥʳʤʠ ʩ 

ʚʥʝʰʥʠʤʠ ʀʉ, ʟʘ ʛʦʜ ʩʦʢʨʘʪʠʣʘʩʴ ʥʘ 7 ï 10% ʚʦ ʚʩʝʭ ʨʝʛʠʦʥʘʭ. ʊʘʢʦʡ 

ʦʜʥʦʨʦʜʥʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʫʝʪ ʦ ʩʠʩʪʝʤʥʳʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʭ ʠ ʪʨʝʙʫʝʪ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʠʟʫʯʝʥʠʷ. ʄʦʞʥʦ ʪʦʣʴʢʦ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʪʴ, ʯʪʦ ʧʦʩʪʦʷʥʥʳʝ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʚ ʬʦʨʤʘʪʘʭ ʠ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʜʣʷ ʦʙʤʝʥʘ ʩ ʀʉ 

ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʦʚ ʙʫʜʝʪ ʧʝʨʠʦʜʠʯʝʩʢʠ ʩʦʢʨʘʱʘʪʴʩʷ ʚ ʩʚʷʟʠ ʩ 

ʧʝʨʝʥʘʩʪʨʦʡʢʦʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʦʙʤʝʥʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ.  
 

ʊʘʙʣʠʮʘ 3.5. ʋʜʝʣʴʥʳʡ ʚʝʩ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʭ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ (ʚ ʧʨʦʮʝʥʪʘʭ) 

 
 ʈʌ ʖʌʆ ʉʂʌʆ ʂʂ ɺʆ ʈʆ ʉʂ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʝ: 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ 

2011 61,9 62,0 61,7 60,8 60,5 58,6 72,3 

2012 60,4 58,1 60,6 57,3 55,8 58,9 74,9 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠʡ ʦʙʤʝʥ ʜʘʥʥʳʤʠ ʤʝʞʜʫ ʩʚʦʠʤʠ ʠ ʚʥʝʰʥʠʤʠ ʀʉ ʧʦ ʬʦʨʤʘʪʘʤ ʦʙʤʝʥʘ 

2011 31,3 32,2 33,4 34,9 32,2 28,7 38,7 

2012 24,3 23,5 26,2 23,2 23,9 23,8 30,6 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʠʤʝʚʰʠʝ ʚʝʙ-ʩʘʡʪ  

2011 33,0 28,8 31,6 30,5 24,4 29,3 38,3 

2012 37,8 32,7 36,4 36,5 26,7 33,0 48,2 

 

3.6. ʀʂʊ ʢʦʥʝʯʥʦʛʦ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ. ɼʦʩʪʠʛʥʫʚ ʠʟ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʥʠʟʢʦʛʦ ʩʪʘʨʪʘ 

ʥʘʩʳʱʝʥʠʷ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ, ʀʂʊ ʘʢʪʠʚʥʦ ʧʦʚʪʦʨʷʝʪ ʵʪʦʪ ʧʫʪʴ ʚ ʭʦʟʷʡʩʪʚʘ 

ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ. ɿʘ 2012 ʛʦʜ ʜʦʣʷ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨ, ʠ ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ 

ʚʳʭʦʜʦʤ ʠʥʪʝʨʥʝʪ, ʚʳʨʦʩʣʘ ʥʘ 5%. ʇʨʠ ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʠ ʪʘʢʠʭ ʪʝʤʧʦʚ ʜʣʷ ʧʦʣʥʦʡ 

ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʠʟʘʮʠʠ ʠ ʠʥʪʝʨʥʝʪʠʟʘʮʠʠ ʜʦʤʘʰʥʠʭ ʭʦʟʷʡʩʪʚ ʧʦʪʨʝʙʫʝʪʩʷ 8-10 ʣʝʪ. 

ɼʘʞʝ, ʝʩʣʠ ʫʯʝʩʪʴ ʦʪʩʪʘʚʘʥʠʝ ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ ʥʘ ʜʚʘ ʛʦʜʘ ʦʪ ʩʨʝʜʥʝʨʦʩʩʠʡʩʢʦʛʦ 

ʫʨʦʚʥʷ, ʵʪʦ ʥʝ ʪʘʢʦʡ ʫʞ ʙʦʣʴʰʦʡ ʩʨʦʢ, ʥʘʦʙʦʨʦʪ, ʩ ʫʯʝʪʦʤ çʥʠʟʢʦʛʦ ʩʪʘʨʪʘè, 

ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʝʛʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʦʧʳʪ ʧʝʨʚʦʧʨʦʭʦʜʮʝʚ, ʥʘʜʦ ʫʞʝ ʩʝʛʦʜʥʷ ʛʦʪʦʚʠʪʩɹʷ ʢ 

ʨʘʙʦʪʝ ʩ ʥʦʚʳʤ ʢʦʥʝʯʥʳʤ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʤ, ʟʘʢʣʘʜʳʚʘʪʴ ʚ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʨʦʜʘʞ 

ʪʦʚʘʨʦʚ ʠ ʫʩʣʫʛ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʚʩʝ ʙʦʣʝʝ ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦʛʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʀʂʊ 

ʜʦʤʘʰʥʠʤʠ ʭʦʟʷʡʩʪʚʘʤʠ. ʕʪʦ ʙʦʣʴʰʘʷ ʨʘʙʦʪʘ, ʝʩʣʠ ʫʯʝʩʪʴ, ʯʪʦ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ɺʕɹ-

ʩʘʡʪʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʦʪʩʪʘʝʪ ʦʪ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ ʥʘ 2-3 ʛʦʜʘ.      
 

ʊʘʙʣʠʮʘ 3.6. ʀʂʊ ʜʦʤʘʰʥʠʭ ʭʦʟʷʡʩʪʚ. 
 

 ʈʌ ʖʌʆ ʉʂʌʆ ʂʂ ɺʆ ʈʆ ʉʂ 

ʋʜʝʣʴʥʳʡ ʚʝʩ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʠʤʝʚʰʠʭ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʡ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨ 

2011 60,1 56,1 47,5 53,9 68,1 49,8 51,2 

2012 66,5 65,6 54,6 66,0 71,5 61,2 64,4 

ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʩʝʪʠ ʀʥʪʝʨʥʝʪ 

2011 50,2 47,0 30,8 43,8 59,8 41,7 42,2 

2012 55,1 52,0 37,5 48,2 61,2 50,7 52,7 
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4. ʀʅʌʆʈʄɸʎʀʆʅʅʆɽ ʆɹʑɽʉʊɺʆ ʖɻɸ ʈʆʉʉʀʀ 
 

ɺ ʨʘʤʢʘʭ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ  ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

çʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʱʝʩʪʚʦ (2011 ï 2020 ʛʛ.)è
6
 ʈʦʩʩʪʘʪ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪ ʝʞʝʛʦʜʥʳʡ 

ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʦʙʱʝʩʪʚʘ ʚ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ, 

ʢʦʪʦʨʳʡ ʦʭʚʘʪʳʚʘʝʪ ʰʠʨʦʢʠʡ ʢʨʫʛ (129!) ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ, ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʠʭ ʦʮʝʥʠʪʴ ʠ 

ʫʩʣʦʚʠʷ, ʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʀʂʊ, ʩʛʨʫʧʧʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʧʦ ʨʘʟʜʝʣʘʤ:  
 

ʌʘʢʪʦʨʳ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʦʙʱʝʩʪʚʘ.  

ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ (ʀʂʊ) 

ʜʣʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ. 
 

ʇʦʩʢʦʣʴʢʫ ʨʝʯʴ ʠʜʝʪ ʦ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷʭ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ, ʪʦ ʠʥʪʝʨʝʩ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʘʥʘʣʠʟ ʵʪʠʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʩ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʨʝʰʝʥʠʡ ʢʘʢ ʜʣʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʀʂʊ, ʪʘʢ ʠ ʜʣʷ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʨʝʛʠʦʥʦʚ. ʇʦʣʥʳʡ ʧʝʨʝʯʝʥʴ ʚʩʝʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʧʨʠʚʝʜʝʥ ʚ 

ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ 2. ɺ ʜʘʥʥʦʤ ʨʘʟʜʝʣʝ ʧʨʠʚʝʜʝʥʳ ʪʦʣʴʢʦ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʦʮʝʥʢʠ ʦʙʱʠʭ 

ʤʦʤʝʥʪʦʚ ʠ ʨʘʟʣʠʯʠʡ ʚ ʫʨʦʚʥʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʠ ʬʘʢʪʦʨʦʚ, ʚʣʠʷʶʱʠʭ 

ʥʘ ʵʪʠ ʟʥʘʯʝʥʠʷ.             
 

4.1. ʌɸʂʊʆʈʓ ʈɸɿɺʀʊʀʗ ʀʅʌʆʈʄɸʎʀʆʅʅʆɻʆ ʆɹʑɽʉʊɺɸ  
 

4.1.1. ʏʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʡ ʢʘʧʠʪʘʣ 
 

ɼʦʣʷ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʠʤʝʶʱʝʛʦ ʚʳʩʰʝʝ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ, ʚ ʦʙʱʝʡ 

ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʪʨʫʜʦʩʧʦʩʦʙʥʦʛʦ ʚʦʟʨʘʩʪʘ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ʯʫʪʴ ʙʦʣʝʝ 31% ʠ 

ʫʚʝʣʠʯʠʚʘʝʪʩʷ ʥʘ ʧʦʣʧʨʦʮʝʥʪʘ ʚ ʛʦʜ. ʅʘ ʖʛʝ ʫʨʦʚʝʥʴ ʚʳʩʰʝʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ 

ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ ʥʠʞʝ ʩʨʝʜʥʝʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ ʟʥʘʯʝʥʠʡ ʠ ʢʦʣʝʙʣʝʪʩʷ ʟʘ ʩʯʝʪ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʦʙʱʝʡ ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʟʘ ʩʯʝʪ ʜʨʫʛʠʭ ʛʨʫʧʧ, ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʥʳʭ ʥʘ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦ ʦʣʠʤʧʠʡʩʢʠʭ ʦʙʲʝʢʪʦʚ. ɺ ʧʦʩʣʝʜʥʠʝ ʛʦʜʳ ʨʝʟʢʦ ʩʥʠʞʘʝʪʩʷ 

ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʴ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʚʫʟʦʚ (ʩ 493 ʜʦ 424 ʯʝʣʦʚʝʢ) ʚ ʨʘʩʯʝʪʝ ʥʘ 10 000 

ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ. ʊʘʢʘʷ ʞʝ ʪʝʥʜʝʥʮʠʷ, ʩʚʷʟʘʥʥʘʷ ʩ ʜʝʤʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʦʡ ʷʤʦʡ, ʥʘʙʣʶʜʘʝʪʩʷ 

ʠ ʥʘ ʖʛʝ ʈʦʩʩʠʠ. ʋʨʦʚʝʥʴ ʛʨʘʤʦʪʥʦʩʪʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʈʦʩʩʠʠ ʚ 99,7% ʩʪʘʙʠʣʝʥ ʠ 

ʤʘʣʦ ʨʘʟʣʠʯʘʝʪʩʷ ʧʦ ʨʝʛʠʦʥʘʤ. ʋʯʘʱʠʝʩʷ ʰʢʦʣ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʪ ʦʢʦʣʦ 10% 

ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ  (ʚ ʨʝʩʧʫʙʣʠʢʘʭ ʉʝʚʝʨʥʦʛʦ  ʂʘʚʢʘʟʘ ï ʙʦʣʝʝ 12%), 

ʥʘʯʘʣʴʥʳʤ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʤ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝʤ ʦʭʚʘʯʝʥʦ 0,6% ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʩʨʝʜʥʠʤ ï

1,5%, ʚʳʩʰʠʤ ï 4,2%. ʇʦʣʦʚʠʥʘ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʦʚ ʰʢʦʣ ʩʨʘʟʫ ʠʜʫʪ ʚ ʚʫʟr, 

ʧʨʦʤʝʞʫʪʦʯʥʳʝ ʩʪʫʧʝʥʠ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʧʨʠʚʣʝʢʘʶʪ ʣʠʰʴ 

ʯʝʪʚʝʨʪʴ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʦʚ ʰʢʦʣ. ʅʘ ʖʛʝ ʧʨʝʩʪʠʞ ʪʝʭʥʠʢʫʤʦʚ ʯʫʪʴ ʚʳʰʝ, ʯʝʤ ʚ 

ʩʨʝʜʥʝʤ ʧʦ ʈʦʩʩʠʠ: ʩʢʘʟʳʚʘʝʪʩʷ ʥʝʚʳʩʦʢʠʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʜʦʭʦʜʦʚ 

ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʟʘʩʪʘʚʣʷʶʱʠʭ ʤʦʣʦʜʝʞʴ ʨʘʥʴʰʝ ʧʦʣʫʯʘʪʴ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ 

ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ.  

ʉ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʫʩʣʦʚʠʡ ʜʣʷ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʀʂʊ ʚ ʵʪʦʡ ʜʝʤʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʦʡ 

ʩʠʪʫʘʮʠʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʫʞʝ ʚ ʰʢʦʣʝ ʥʘʯʠʥʘʪʴ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʥʝ ʧʨʦʩʪʦ 

                                                        
6 http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/science_and_innovations/it_technology/# 
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ʠʥʬʦʨʤʘʪʠʢʝ, ʥʦ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ ʀʂʊ ʜʣʷ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʛʦ ʠʟʫʯʝʥʠʷ 

ʜʨʫʛʠʭ ʧʨʝʜʤʝʪʦʚ.  ʇʦʢʘ ʞʝ ʥʘ 100 ʰʢʦʣʴʥʠʢʦʚ ʧʨʠʭʦʜʠʪʩʷ 11 ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʦʚ ʠ 

ʵʪʘ ʮʠʬʨʘ ʨʘʩʪʝʪ ʣʠʰʴ ʥʘ 3 ï 4 ʢʦʤʧɹʁʪʝʨʘ ʚ ʛʦʜ. 

ɽʞʝʛʦʜʥʦ ʦʢʦʣʦ 9% ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʭ ʩʣʫʞʘʱʠʭ ʚ ʈʦʩʩʠʠ 

ʧʨʦʭʦʜʷʪ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʫ ʧʦ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʦʤʫ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʶ. ʅʘ ʖʛʝ 

ʜʦʣʷ ʪʘʢʠʭ ʯʠʥʦʚʥʠʢʦʚ ʥʘ 2% ʥʠʞʝ, ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦ,  ʧʦʣʥʘʷ ʧʝʨʝʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ 

ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʧʦ ʀʂʊ ʧʦʪʨʝʙʫʝʪ ʚʨʝʤʝʥʠ ʥʘ 2 ʛʦʜʘ ʙʦʣʴʰʝ. ɽʩʣʠ ʩʫʜʠʪʴ ʧʦ ʦʧʳʪʫ 

ʜʨʫʛʠʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʪʦ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʀʂʊ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠʤʝʝʪ 

ʷʨʢʦ ʚʳʨʘʞʝʥʥʦʝ ʧʨʝʩʳʱʝʥʠʝ, ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʘʷ ʢʨʠʪʠʯʝʩʢʘʷ ʤʘʩʩʘ 

ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ, ʦʩʚʦʠʚʰʠʭ  ʫʞʝ ʠʟʚʝʩʪʥʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʘ, ʘ ʥʦʚʳʝ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʦʢʘ ʥʝ ʧʦʣʫʯʠʣʠ ʧʨʠʟʥʘʥʠʝ.  
 

4.1.2. ʀʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʳʡ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣ  
 

ʀʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʳʡ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣ ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʝʪʩʷ:   

- ʥʝʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʳʤ (0,4 ï 1% ɺʈʇ) ʬʠʥʘʥʩʠʨʦʚʘʥʠʝʤ ʟʘʪʨʘʪ ʥʘ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ 

ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ,  

- ʩʦʧʦʩʪʘʚʠʤʳʤ ʩʦ ʩʨʝʜʥʝʨʦʩʩʠʡʩʢʠʤ ʫʨʦʚʥʝʤ ʟʘʪʨʘʪ ʥʘ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʝ 

ʠʥʥʦʚʘʮʠʠ (2,5 -3,2% ʚ ʦʙʲʝʤʝ ʦʪʛʨʫʞʝʥʥʳʭ ʪʦʚʘʨʦʚ ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʩʪʠ ʠ ʩʬʝʨʳ 

ʫʩʣʫʛ), 

- ʩʣʘʙʦʡ ʧʨʠʢʣʘʜʥʦʡ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʦʩʪʴʶ ʟʘʪʨʘʪ ʥʘ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

(40% ʧʦ ʈʦʩʩʠʠ, 26% - ʧʦ ʖʌʆ ʠ 51% ʧʦ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʤʫ ʢʨʘʶ),  

- ʥʝʙʦʣʴʰʠʤ ʠ ʩʥʠʞʘʶʱʠʤʩʷ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦʤ ʟʘʥʷʪʳʭ ʚ ʵʪʦʡ ʩʬʝʨʝ (55 

ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʷ ʥʘ 10 000 ʟʘʥʷʪʳʭ ʚ ʵʢʦʥʦʤʠʢʝ ʈʦʩʩʠʠ, 19 ï ʚ ʖʌʆ, 14 ï ʚ ʉʂʌʆ),  

- ʥʝʚʳʩʦʢʦʡ  ʜʦʣʝʡ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʦʚʘʨʦʚ, ʨʘʙʦʪ ʠ ʫʩʣʫʛ ʚ ʦʙʲʝʤʘʭ 

ʦʪʛʨʫʟʢʠ  (8% ʧʦ ʈʦʩʩʠʠ ʠ 3% ʧʦ ʖʌʆ, 11% - ʧʦ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʤʫ ʢʨʘʶ) ʠ ʯʫʪʴ 

ʙʦʣʝʝ ʚʳʩʦʢʦʡ ʠʭ ʜʦʣʝʡ ʚ ʦʙʲʝʤʝ ʵʢʩʧʦʨʪʘ  (13% ʧʦ ʈʦʩʩʠʠ ʠ 4% ʧʦ ʖʌʆ, 69% - 

ʧʦ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʤʫ ʢʨʘʶ), 

- ʩʣʘʙʳʤ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝʤ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʠʥʥʦʚʘʮʠʡ. 

ɺ ʨʘʟʚʠʪʳʭ ʩʪʨʘʥʘʭ ʝʞʝʛʦʜʥʦ ʥʘ ʢʘʞʜʦʤ ʚʪʦʨʦʤ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ ʚʥʝʜʨʷʶʪʩʷ 

ʥʦʚʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ, ʧʨʦʜʫʢʪʳ ʠ ʧʨʦʮʝʩʩʳ.  ɺ ʈʦʩʩʠʠ ʣʠʰʴ 9% ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʈʦʩʩʠʠ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʪ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʝ ʠʥʥʦʚʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʥʘ ʖʛʝ ï ʣʠʰʴ 6 ï 8%. 

ʇʦ ʯʠʩʣʫ ʧʘʪʝʥʪʦʚ ʥʘ 1 ʤʣʥ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʖʛ ʦʪʩʪʘʝʪ ʦʪ ʩʨʝʜʥʠʭ ʟʥʘʯʝʥʠʡ ʧʦ  

ʈʦʩʩʠʠ ʚ 1,8 ʨʘʟʘ. ʊʦʣʴʢʦ ʈʦʩʪʦʚʩʢʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʠʤʝʝʪ ʙʣʠʟʢʠʝ ʢ ʩʨʝʜʥʝʨʦʩʩʠʡʩʢʠʤ 

ʟʥʘʯʝʥʠʷ ʜʘʥʥʦʛʦ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷ: 148 ʧʘʪʝʥʪʦʚ ʥʘ ʤʠʣʣʠʦʥ ʞʠʪʝʣʝʡ.  

ʅʦ ʝʩʣʠ ʥʘ ʖʛʝ ʚʥʝʜʨʷʶʪ ʯʪʦ-ʪʦ ʥʦʚʦʝ, ʪʦ ʩʪʝʧʝʥʴ ʥʦʚʠʟʥʳ ʩʦʧʦʩʪʘʚʠʤʘ ʠ ʩʦ 

ʩʨʝʜʥʝʨʦʩʩʠʡʩʢʠʤʠ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷʤʠ:  ʫʜʝʣʴʥʳʡ ʚʝʩ ʧʨʠʥʮʠʧʠʘʣʴʥʦ ʥʦʚʳʭ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ 10 ï 11%. 

ʀʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʳʡ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣ ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ ʧʦʭʦʞ ʥʘ ʚʝʨʪʠʢʘʣʴʥʦ ʩʪʦʷʱʠʡ ʨʦʤʙ 

ʩ ʥʝʙʦʣʴʰʠʤ ʫʨʦʚʥʝʤ ʟʘʪʨʘʪ ʥʘ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ, ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʠ 

ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʝʡ, ʩʦʧʦʩʪʘʚʠʤʳʤ ʩʦ ʩʨʝʜʥʝʨʦʩʩʠʡʩʢʠʤ, ʥʦ ʙʦʣʝʝ ʩʢʨʦʤʥʳʤ 

ʫʨʦʚʥʝʤ ʟʘʪʨʘʪ ʥʘ ʧʨʠʢʣʘʜʥʳʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ, ʧʨʠʤʝʨʥʦ ʨʘʚʥʳʤ ʩʨʝʜʥʝʤʫ ʧʦ 

ʩʪʨʘʥʝ ʯʠʩʣʫ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʠ ʙʦʣʝʝ, ʯʝʤ ʩʢʨʦʤʥʳʤ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝʤ ʠʥʥʦʚʘʮʠʡ. 

ɺʝʨʪʠʢʘʣʴʥʳʡ ʨʦʤʙ ʦʯʝʥʴ ʥʝʫʩʪʦʡʯʠʚʘʷ ʬʠʛʫʨʘ. ʅʘʠʙʦʣʝʝ ʧʨʦʩʪʳʤ ʩʧʦʩʦʙʦʤ 

ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʝʛʦ ʫʩʪʦʡʯʠʚʦʩʪʠ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʫʢʨʝʧʣʝʥʠʝ ʦʩʥʦʚʘʥʠʷ ʟʘ ʩʯʝʪ 
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ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʦʢ. ʇʦ ʤʝʨʝ 

ʫʩʢʦʨʝʥʠʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʛʦ ʧʨʦʛʨʝʩʩʘ, ʚʩʝ ʙʦʣʝʝ ʪʝʩʥʦʡ ʩʚʷʟʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʠ ʥʘʫʢʠ 

ʠʤʝʥʥʦ çʚʥʝʜʨʠʪʝʣʠè  - ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʳ ʧʦ ʣʦʢʘʣʠʟʘʮʠʠ ʣʫʯʰʝʡ ʤʠʨʦʚʦʡ ʧʨʘʢʪʠʢʠ 

ʩʪʘʥʦʚʷʪʩʷ ʚʩʝ ʙʦʣʝʝ ʚʦʩʪʨʝʙʦʚʘʥʳ ʥʘ ʣʦʢʘʣʴʥʦʤ ʠ ʛʣʦʙʘʣʴʥʳʭ ʨʳʥʢʘʭ. 

ɼʠʬʬʝʨʝʥʮʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪ 

ʭʦʨʦʰʠʡ ʧʦʣʠʛʦʥ ʜʣʷ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʣʫʯʰʝʡ ʤʠʨʦʚʦʡ ʧʨʘʢʪʠʢʠ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʥʘ 

ʦʩʥʦʚʝ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʀʂʊ.  
 

4.1.3. ʀʂʊ ï ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʠ ʜʦʩʪʫʧ 
 

ʌʠʢʩʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʪʝʣʝʬʦʥʥʘʷ ʩʚʷʟʴ ʥʘ ʖʛʝ ʈʦʩʩʠʠ, ʪʘʢ ʠ ʥʝ ʜʦʩʪʠʛʥʫʚ 

ʩʨʝʜʥʝʨʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʪʝʣʝʬʦʥʥʦʡ ʧʣʦʪʥʦʩʪʠ ʚ ʨʘʡʦʥʝ 30 ʝʜʠʥʠʮ ʥʘ 100 ʯʝʣʦʚʝʢ 

ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʥʘʯʘʣʘ ʩʥʠʞʘʪʴʩʷ (çʵʬʬʝʢʪ ʧʨʝʩʳʱʝʥʠʷè) ʙʳʩʪʨʝʝ, ʯʝʤ ʚ ʩʨʝʜʥʝʤ ʧʦ 

ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ: ʚ ʖʌʆ  ʩ 25 ʜʦ 23 ʝʜʠʥʠʮ, ʚ ʉʂʌʆ ï ʩ 12,6 ʜʦ 11,6 

ʝʜʠʥʠʮ ʥʘ 100 ʯʝʣʦʚʝʢ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʟʘ 2010-2012 ʛʦʜ.r ɿʘʪʦ ʧʨʦʥʠʢʥʦʚʝʥʠʝ ʩʦʪʦʚʦʡ 

ʩʚʷʟʠ ʰʣʦ ʪʝʤʧʘʤʠ, ʩʦʧʦʩʪʘʚʠʤʳʤʠ ʩʦ ʩʨʝʜʥʠʤʠ ʧʦ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ: ʚ 

ʨʘʩʯʝʪʝ ʥʘ 100 ʞʠʪʝʣʝʡ 10-12 ʩʦʪʦʚʳʭ ʪʝʣʝʬʦʥʦʚ ʚ 2011 ʛʦʜʫ ʠ 1-3 ʪʝʣʝʬʦʥʘ ʚ 

2012 ʛʦʜʫ. ʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠ ʢʘʞʜʳʡ ʞʠʪʝʣʴ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʜʝʪʝʡ, ʠʤʝʝʪ ʧʦʯʪʠ ʧʦ ʜʚʘ 

ʩʦʪʦʚʳʭ ʪʝʣʝʬʦʥʘ, ʠ ʫʞʝ ʚ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʨʝʛʠʦʥʘʭ ʥʘʙʣʶʜʘʝʪʩʷ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʵʬʬʝʢʪ 

ʥʘʩʳʱʝʥʠʷ, ʥʦ ʠ ʧʨʝʩʳʱʝʥʠʷ.  

ʇʦʯʪʠ 100-ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʡ ʦʭʚʘʪ  ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʘʥʘʣʦʛʦʚʳʤ ʪʝʣʝʚʝʱʘʥʠʝʤ ʥʘʯʘʣ 

ʩʦʢʨʘʱʘʪʴʩʷ ʚ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʝʛʦ ʟʘʤʝʱʝʥʠʷ ʮʠʬʨʦʚʳʤ. ʕʪʦ ʟʘʢʦʥʦʤʝʨʥʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ, 

ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʤʥʦʛʦʢʘʥʘʣʴʥʦʝ ʘʥʘʣʦʛʦʚʦʝ ʪʝʣʝʚʠʜʝʥʠʝ ʦʭʚʘʪʳʚʘʝʪ ʚ ʩʨʝʜʥʝʤ ʧʦ 

ʈʦʩʩʠʠ ʙʦʣʝʝ 60% ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʘ ʥʘ ʖʛʝ -  ʪʦʣʴʢʦ 50%. 

ʎʝʥʪʨʳ ʢʦʣʣʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʜʦʩʪʫʧʘ ʚ ʀʥʪʝʨʥʝʪ, ʙʳʚʰʠʝ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ 

ʧʦʧʫʣʷʨʥʳʤʠ ʝʱʝ ʚ  2010 ʛʦʜʫ, ʩʪʘʣʠ ʠʛʨʘʪʴ ʙʦʣʝʝ ʩʢʨʦʤʥʫʶ ʨʦʣʴ ʟʘ ʩʯʝʪ ʨʦʩʪʘ 

ʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʠ ʤʦʙʠʣʴʥʦʛʦ ʰʠʨʦʢʦʧʦʣʦʩʥʦʛʦ ʜʦʩʪʫʧʘ ʚ ʀʥʪʝʨʥʝʪ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ 

ʤʦʙʠʣʴʥʳʡ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʚ ʂʨʘʩʥʦʜʘʨʩʢʦʤ ʢʨʘʝ ʰʠʨʝ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥ, ʯʝʤ ʚ ʩʨʝʜʥʝʤ 

ʧʦ ʩʪʨʘʥʝ. ʅʘ ʂʫʙʘʥʠ ʚʳʰʝ ʠ ʮʠʬʨʦʚʠʟʠʮʠʷ ʪʝʣʝʬʦʥʥʦʡ ʩʝʪʠ, ʧʨʠʯʝʤ ʨʘʟʨʳʚ 

ʤʝʞʜʫ ʩʝʣʦʤ ʠ ʛʦʨʦʜʦʤ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ʚʩʝʛʦ 6%.  ɺ ʜʨʫʛʠʭ ʨʝʛʠʦʥʘʭ, ʢʘʢ ʠ ʚ ʮʝʣʦʤ ʧʦ 

ʈʦʩʩʠʠ, ʧʝʨʝʭʦʜ çʥʘ ʮʠʬʨʫè ʚ ʩʝʣʴʩʢʦʡ ʤʝʩʪʥʦʩʪʠ ʦʪʩʪʘʝʪ ʦʪ ʛʦʨʦʜʘ ʚ 1,3 ʨʘʟʘ. 

ʎʝʥʦʚʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʚ ʩʬʝʨʝ ʫʩʣʫʛ ʀʂʊ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʝʪʩʷ ʩʣʝʜʫʶʱʠʤʠ 

ʪʝʥʜʝʥʮʠʷʤʠ: 

- ʨʦʩʪ ʪʘʨʠʬʦʚ ʟʘ ʧʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ ʘʙʦʥʝʥʪʩʢʦʡ ʣʠʥʠʠ ʧʨʠʤʝʨʥʦ ʥʘ 6-10% ʚ 

ʛʦʜ; 

- ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʝ ʘʙʦʥʝʥʪʩʢʦʡ ʧʣʘʪʳ ʥʘ 1-5%; 

- ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʝ ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʤʠʥʫʪʳ ʤʝʩʪʥʦʛʦ ʩʦʝʜʠʥʝʥʠʷ ʥʘ 10-20% ʚ ʛʦʜ; 

- ʨʦʩʪ ʧʦʤʠʥʫʪʥʦʡ ʦʧʣʘʪʳ ʥʘ 15% ʚ ʛʦʜ; 

- ʧʣʘʪʘ ʟʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʩʝʪʠ ʤʝʩʪʥʦʡ ʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʩʚʷʟʠ ʜʣʷ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʩʦʢʨʘʱʘʝʪʩʷ ʥʘ 10-15% ʚ ʛʦʜ; 

- ʘʙʦʥʝʥʪʩʢʘʷ ʧʣʘʪʘ ʜʣʷ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ ʨʘʩʪʝʪ ʝʞʝʛʦʜʥʦ ʥʘ 5-6%. 
 

ʉʠʪʫʘʮʠʷ çʥʠʟʢʦʛʦ ʩʪʘʨʪʘè ʚ ʨʘʟʚʠʪʠʠ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʀʂʊ ʖʛʘ 

ʈʦʩʩʠʠ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʙʦʣʝʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʝ ʨʝʰʝʥʠʷ, 

ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʜʣʷ ʙʦʣʝʝ ʘʢʪʠʚʥʦʛʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʀʂʊ ʥʘʩʝʣʝʥʠʝʤ. 
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4.1.4. ʕʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʘʷ ʩʨʝʜʘ 
 

ʄʘʩʰʪʘʙʳ ʚʘʣʦʚʦʛʦ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʜʫʢʪʘ (ɺʈʇ) ʥʘ ʜʫʰʫ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʚ 

ʖʌʆ ʧʨʦʠʟʚʦʜʪ̫ʩʷ ʥʘ 40%, ʘ ʚ ʉʂʌʆ ï ʥʘ 65% ʤʝʥʴʰʝ, ʯʝʤ ʚ ʩʨʝʜʥʝʤ ʧʦ 

ʈʦʩʩʠʠ. ʆʪʩʪʘʚʘʥʠʝ  ʂʨʘʩʥʦʜʘʨʩʢʦʛʦ ʢʨʘʷ ʦʪ ʩʨʝʜʥʝʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ ʟʥʘʯʝʥʠʡ 

ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ʯʫʪʴ ʙʦʣʝʝ 25%, ɺʦʣʛʦʛʨʘʜʩʢʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ ï 40%, ʈʦʩʪʦʚʩʢʦʡ ï ʧʦʯʪʠ 

50%, ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʷ ï 55%. ʆʜʥʘʢʦ, ʨʝʛʠʦʥʳ ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ ʥʘʭʦʜʷʪʩʷ ʚ ʨʝʞʠʤʝ 

ʥʠʟʢʦʛʦ ʩʪʘʨʪʘ, ʢʦʛʜʘ ʪʝʤʧʳ ʨʦʩʪʘ ʬʠʟʠʯʝʩʢʦʛʦ ʦʙʲʝʤʘ ɺʈʇ ʦʧʝʨʝʞʘʶʪ ʩʨʝʜʥʠʝ 

ʪʝʤʧʳ ʧʦ ʈʦʩʩʠʠ ʥʘ ʧʨʦʮʝʥʪ, ʘ ʚ ʈʦʩʪʦʚʩʢʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ ʠ ʂʨʘʩʥʦʜʘʨʩʢʦʤ ʢʨʘʝ ï ʥʘ 

1,5 ï 2%. 

ʋʨʦʚʝʥʴ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʵʣʝʢʪʨʦʵʥʝʨʛʠʠ ʚ ʨʘʩʯʝʪʝ ʥʘ ʜʫʰʫ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʖʛʘ 

ʈʦʩʩʠʠ ʚ ʜʚʘ ʨʘʟʘ ʥʠʞʝ ʩʨʝʜʥʝʨʦʩʩʠʡʩʢʦʛʦ, ʥʦ ʚ ɺʦʣʛʦʛʨʘʜʩʢʦʡ, ʈʦʩʪʦʚʩʢʦʡ 

ʦʙʣʘʩʪʷʭ ʠ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʤ ʢʨʘʝ ʵʪʦ ʦʪʩʪʘʚʘʥʠʝ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ʚʩʝʛʦ 15-20%.  ɺ 

ʩʚʦʠʭ ʨʘʩʭʦʜʘʭ (ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ ʤʝʥʴʰʝ ʩʨʝʜʥʝʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ) ʶʞʘʥʝ ʯʫʪʴ 

ʙʦʣʴʰʝ ʨʦʩʩʠʷʥ ʪʨʘʪʷʪ ʥʘ ʧʦʢʫʧʢʫ ʧʠʪʘʥʠʷ.  

ʅʝʩʤʦʪʨʷ ʥʘ ʙʦʣʝʝ ʥʠʟʢʠʝ ʜʦʭʦʜʳ ʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʚ 2010-2012 ʛʦʜʫ, 

ʶʞʘʥʝ, ʦʩʦʙʝʥʥʦ ʂʨʘʩʥʦʜʘʨʩʢʠʡ ʢʨʘʡ, ʘʢʪʠʚʥʦ ʠʥʚʝʩʪʠʨʦʚʘʣʠ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʣʠ 

ʀʂʊ. ʉʦʭʨʘʥʝʥʠʝ ʙʦʣʝʝ ʜʠʥʘʤʠʯʥʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ ʚ ʫʩʣʦʚʠʷʭ 

ʩʪʘʛʥʘʮʠʠ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ ʜʘʣʠ ʭʦʨʦʰʠʡ ʠʤʧʫʣʴʩ ʜʣʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʀʂʊ ʚ 

ʨʝʛʠʦʥʝ, ʯʪʦ ʚ ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜʴ ʜʦʣʞʥʦ ʩʪʠʤʫʣʠʨʦʚʘʪʴ ʥʦʚʳʡ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʡ 

ʨʦʩʪ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʙʦʣʝʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʀʂʊ. 
 

4.1.5  ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ ʠʥʜʫʩʪʨʠʷ  
 

ɼʦʣʷ ʟʘʥʷʪʳʭ ʀʂʊ ʚ ʦʙʱʝʡ ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʠ ʟʘʥʷʪʳʭ, ʜʦʩʪʠʛʥʫʚ ʥʘʩʳʱʝʥʠʷ ʚ 

ʮʝʣʦʤ ʧʦ ʈʦʩʩʠʠ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ 2,1%, ʚ ʩʫʙʲʝʢʪʘʭ ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ ʨʘʩʪʝʪ ʚ ʩʨʝʜʥʝʤ ʥʘ 0,1 

ï 0,5% ʚ ʛʦʜ.  

ɼʣʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʀʂʊ ʥʘ ʖʛʝ ʈʦʩʩʠʠ ʥʫʞʥʳ ʥʝ ʫʟʢʠʝ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʳ, ʘ 

ʧʨʠʢʣʘʜʥʠʢʠ, ʩʧʦʩʦʙʥʳʝ ʨʘʟʚʠʚʘʪʴ ʨʘʟʥʳʝ ʩʬʝʨʳ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʀʂʊ.  

 

4.1.6. ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ 

ʉʨʝʜʩʪʚʘ ʟʘʱʠʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʧʝʨʝʜʘʚʘʝʤʦʡ ʧʦ ʛʣʦʙʘʣʴʥʳʤ ʩʝʪʷʤ, 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ  2/3 ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʨʠ ʵʪʦʤ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʧʦʜʧʠʩʠ 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ 3/4 ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ. ʀʂʊ ʨʘʩʢʨʳʚʘʶʪ ʤʠʨ, ʥʦ ʦʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʦ ʜʦʣʞʥʳ 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʪʴ ʥʘʜʝʞʥʫʶ ʟʘʱʠʪʫ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ.   
 

4.2. ʀʉʇʆʃʔɿʆɺɸʅʀɽ ʀʂʊ ɼʃʗ ʈɸɿɺʀʊʀʗ. 
 

4.2.1. ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʦʝ ʧʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʦ.  
 

ɼʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʧʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʩʦʟʜʘʥ ʭʦʨʦʰʠʡ ʟʘʜʝʣ. ɺ 2012 ʛʦʜʫ 

ʙʦʣʝʝ 95% ʦʨʛʘʥʦʚ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʚʣʘʩʪʠ (ʆɻʉ) ʠ ʤʝʩʪʥʦʛʦ ʩʘʤʦʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

(ʆʄʉ) ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʣʠ ʚ ʩʚʦʡ ʨʘʙʦʪʝ ʀʥʪʝʨʥʝʪ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʦʨʷʜʢʘ 80% - ʩʦ 

ʩʢʦʨʦʩʪʴʶ 256 ʂʙʠʪ/ʩʝʢ ʠ ʚʳʰʝ.  

ɹʦʣʝʝ 90% ʚʩʝʭ ʪʦʨʛʦʚ ʥʘ ʧʦʩʪʘʚʢʠ ʪʦʚʘʨʦʚ, ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʨʘʙʦʪ, ʫʩʣʫʛ ʜʣʷ 

ʆɻʉ ʠ ʆʄʉ ʧʨʦʭʦʜʠʪ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʭ ʧʣʦʱʘʜʦʢ. ʆʜʥʘʢʦ ʩʨʝʜʠ 
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ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʜʦʣʷ ʪʝʭ, ʢʪʦ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʚ ʩʚʦʝʡ ʨʘʙʦʪʝ, ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ʦʢʦʣʦ 

15%, ʘ ʥʘ ʖʛʝ ï 10 ï 12%.  

ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʀʂʊ ʦʨʛʘʥʘʤʠ ʚʣʘʩʪʠ ʠ ʤʝʩʪʥʦʛʦ ʩʘʤʦʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʥʝ 

ʧʨʠʚʝʣʠ ʢ ʨʦʩʪʫ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. ʅʝʦʙʭʦʜʠʤ ʙʦʣʝʝ 

ʰʠʨʦʢʠʡ ʦʙʤʝʥ ʦʧʳʪʦʤ ʦʨʛʘʥʦʚ ʚʣʘʩʪʠ ʚ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʠ ʩʚʦʝʡ ʨʘʙʦʪʳ 

ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʀʂʊ. 
 

4.2.2 ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʙʠʟʥʝʩ 
 

ɹʠʟʥʝʩ ʙʦʣʝʝ ʘʢʪʠʚʥʦ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪ ʀʂʊ: 

 - 90-95% ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʳ, ʠʭ ʯʠʩʣʦ ʚ 

ʨʘʩʯʝʪ ʥʘ 100 ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʧʨʝʚʳʰʘʝʪ 40 ʰʪʫʢ, ʠ ʶʞʘʥʝ ʠʟ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ çʥʠʟʢʠʡ 

ʩʪʘʨʪè ʧʦʯʪʠ ʜʦʩʪʠʛʣʠ ʩʨʝʜʥʝʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ; 

- ʦʢʦʣʦ 70% ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ ʣʦʢʘʣʴʥʳʝ ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʝ ʩʝʪʠ, 

ʧʨʠʯʝʤ ʦʢʦʣʦ 20% ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ ʙʝʩʧʨʦʚʦʜʥʳʝ ʣʦʢʘʣʴʥʳʝ ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʝ ʩʝʪʠ; 

- ʯʫʪʴ ʥʠʞʝ 20% ʜʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʠʭ ʙʝʩʧʨʦʚʦʜʥʦʡ ʜʦʩʪʫʧ ʢ 

ʀʥʪʝʨʥʝʪ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ 12 ï 15% ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ ʩʢʦʨʦʩʪʥʦʡ ʜʦʩʪʫʧ;  

- ʀʥʪʨʘʥʝʪ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪ 10 ï 15% ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʕʢʩʪʘʨʝʥʝʪ ï 5 ï 6%; 

- 10% ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ ʦʪʢʨʳʪʳʝ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʩʠʩʪʝʤʳ; 

- ʧʦʯʪʠ 90% ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʚ ʩʚʦʝʡ ʨʘʙʦʪʝ,  ʚ ʩʨʝʜʥʝʤ 20 

ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʦʚ ʧʦʜʢʣʶʯʝʥʳ ʢ ʀʥʪʝʨʥʝʪ; 

- ʰʠʨʦʢʦʧʦʣʦʩʥʳʡ ʜʦʩʪʫʧ  ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪ Ĳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʘ ʧʦʯʪʠ 

ʧʦʣʦʚʠʥʘ ï ʩʚʝʨʭʩʢʦʨʦʩʪʥʦʡ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʩʝʪʠ ʀʥʪʝʨʥʝʪ, ʥʘ ʖʛʝ ʵʪʠ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ 

ʦʩʪʘʶʪʩʷ ʧʦʢʘ ʥʠʞʝ ʩʨʝʜʥʝʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ ʟʥʘʯʝʥʠʡ, ʥʦ ʨʘʟʨʳʚ ʩʦʢʨʘʱʘʝʪʩʷ; 

- ʩʦʢʨʘʱʘʝʪʩʷ ʨʘʟʨʳʚ ʖʛʘ ʠ ʈʦʩʩʠʠ ʚ ʜʦʣʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʚʵʙ-ʩʘʡʪ: 

ʚ ʈʦʩʩʠʠ ʜʦʣʷ ʪʘʢʠʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʫʞʝ ʜʦʩʪʠʛʣʘ 37,8%, ʚ ʖʌʆ ï 32,7%, ʚ ʉʂʌʆ ï 

36,4%, ʘ ʚ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʤ ʢʨʘʝ ï 48,2%; 

- ʦʢʦʣʦ 6% ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʠʤʝʶʪ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʩʧʨʘʚʦʯʥʳʝ ʪʝʨʤʠʥʘʣʳ 

(ʀʥʬʦʤʘʪʳ); 

- ʩʚʳʰʝ 80 ï 85% ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʫʶ ʧʦʯʪʫ;  

- ʵʬʬʝʢʪ ʧʨʝʩʳʱʝʥʠʷ ʥʘʙʣʶʜʘʝʪʩʷ ʚ ʜʠʥʘʤʠʢʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷ ʜʦʣʠ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ, 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʭ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʳ ʥʝ ʨʝʞʝ 1 ʨʘʟʘ ʚ ʥʝʜʝʣʶ, ʢʦʪʦʨʘʷ 

ʩʦʢʨʘʪʠʣʘʩʴ ʩ 45% ʜʦ 37% ʚ ʈʦʩʩʠʠ, ʩ 43% ʜʦ 34% ʧʦ ʖʌʆ ʠ ʜʦ 31% ʧʦ ʉʂʌʆ; ʚ 

ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʳʝ ʠʛʨʳ ʧʝʨʝʩʪʘʣʠ ʠʛʨʘʪʴ ʥʘ ʨʘʙʦʪʝ; 

- ʧʦ ʪʝʤ ʞʝ ʧʨʠʯʠʥʘʤ ʩʦʢʨʘʱʘʝʪʩʷ ʠ ʜʦʣʷ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʠʭ ʥʘ 

ʨʘʙʦʪʝ ʀʥʪʝʨʥʝʪ  ʩ 29% ʜʦ 24% ʚ ʈʦʩʩʠʠ, ʩ 26% ʜʦ 21% ʧʦ ʖʌʆ ʠ ʩ 31% ʜʦ 24% 

ʧʦ ʉʂʌʆ; 

- ʚʤʝʩʪʝ ʩ ʪʝʤ ʧʦʯʪʠ 15% ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʚʳʜʝʣʷʝʪ ʩʚʦʠʤ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ 

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʜʣʷ ʤʦʙʠʣʴʥʦʛʦ ʜʦʩʪʫʧʘ ʚ ʀʥʪʝʨʥʝʪ, ʥʦ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪ ʵʪʠ 

ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʪʦʣʴʢʦ 1,5 ï 2% ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ; 

- 35 ï 40% ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʜʣʷ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʟʘʢʫʧʢʘʤʠ ʪʦʚʘʨʦʚ (ʨʘʙʦʪ, ʫʩʣʫʛ), ʦʢʦʣʦ 20% -ʜʣʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʧʨʦʜʘʞʘʤʠ; 

- 6,5% ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ ERP-ʩʠʩʪʝʤʳ, ʥʘ ʖʛʝ ʠʭ ʜʦʣʷ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ 4 ï 

4,5%; 
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- CRM-ʩʠʩʪʝʤʳ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪ 5% ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʥʘ ʖʛʝ ï 3 ï 4%; 

- ʟʘʪʦ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ  55 ï 60% ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʥʦ 

ʟʜʝʩʴ ʥʘʙʣʶʜʘʝʪʩʷ ʵʬʬʝʢʪ ʧʨʝʩʳʱʝʥʠʷ, ʚʦʟʤʦʞʥʦ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʡ ʩ ʧʝʨʝʭʦʜʦʤ ʢ 

ʥʦʚʳʤ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʤ ʩʨʝʜʩʪʚʘʤ; 

- ʪʘʢʘʷ ʞʝ ʪʝʥʜʝʥʮʠʷ ʥʘʙʣʶʜʘʝʪʩʷ ʠ ʚ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ ʦʙʤʝʥʘ ʜʘʥʥʳʭ ʤʝʞʜʫ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ, ʥʦ  ʜʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʱʠʭ ʪʘʢʦʡ ʦʙʤʝʥ ʥʝ 

ʧʨʝʚʳʰʘʝʪ 25% ʠ ʪʦʣʴʢʦ ʚ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʤ ʢʨʘʝ ʜʘʞʝ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʷ 

ʩʦʭʨʘʥʷʝʪʩʷ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ 31%;  

- ʜʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʠʭ SCM ï ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʘʣʘ ʠ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ 2 ï 

2,5%, ʚ ʮʝʣʦʤ ʢʨʝʘʪʠʚʥʳʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʙʠʟʥʝʩʦʤ ʚʝʩʴʤʘ 

ʦʩʪʦʨʦʞʥʦ. 

ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʘʷ ʢʦʤʤʝʨʮʠʷ ʨʘʟʚʠʚʘʝʪʩʷ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʜʠʥʘʤʠʯʥʦ: ʩʚʳʰʝ 40% (ʚ 

ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʤ ʢʨʘʝ 51%) ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʨʘʟʤʝʱʘʶʪ ʚ ʀʥʪʝʨʥʝʪʝ ʩʚʦʠ ʟʘʢʘʟʳ ʥʘ 

ʪʦʚʘʨʳ (ʨʘʙʦʪʳ, ʫʩʣʫʛʠ) ʠ 18% (ʚ ʂʨʘʩʥʦʜʘʨʩʢʦʤ ʢʨʘʝ ï 20%) ʧʨʠʥʠʤʘʶʪ ʟʘʢʘʟʳ 

ʯʝʨʝʟ ʀʥʪʝʨʥʝʪ, ʥʦ ʚ ʦʙʦʨʦʪʝ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʜʦʣʷ ʪʘʢʠʭ ʟʘʢʘʟʦʚ ʥʝ ʧʨʝʚʳʰʘʝʪ 1%, ʘ 

ʥʘ ʖʛʝ 0,2%.  

ɹʠʟʥʝʩ ʫʭʦʜʠʪ ʦʪ ʚʥʝʰʥʠʭ ʘʪʨʠʙʫʪʦʚ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʀʂʊ ʠ ʘʢʪʠʚʥʦ 

ʦʩʚʘʠʚʘʝʪ ʀʂʊ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦ ʜʣʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʙʠʟʥʝʩʘ.  
 

4.2.3. ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʦʝ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʝ 
 

ʇʦʯʪʠ 99% (ʚ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʤ ʢʨʘʝ 100%) ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʳ, ʠʟ ʥʠʭ 85-90% ʠʤʝʶʪ ʣʦʢʘʣʴʥʳʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʝ ʩʝʪʠ, 95% ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ ʀʥʪʝʨʥʝʪ, ʥʦ ʧʨʠ ʵʪʦʤ ʚ ʩʨʝʜʥʝʤ ʪʦʣʴʢʦ 

40% ʠʤʝʶʪ ʩʚʦʡ ʚʵʙ-ʩʘʡʪ. ɺʥʝʰʥʠʝ ʘʪʨʠʙʫʪʳ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʀʂʊ ʚ 

ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʠ ʚʧʝʯʘʪʣʷʶʪ, ʥʦ ʦʢʘʟʳʚʘʶʪ ʩʣʘʙʦʝ ʚʣʠʷʥʠʝ ʥʘ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ 

ʟʘʙʦʣʝʚʘʝʤʦʩʪʠ ʠ ʩʤʝʨʪʥʦʩʪʠ.  
 

4.2.4. ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʘʷ ʢʫʣʴʪʫʨʘ 
 

ɼʦʣʷ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʳ, ʚ ʖʌʆ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ 

70-80%, ʯʪʦ ʚ 1,5 ʨʘʟʘ ʚʳʰʝ, ʯʝʤ ʚ ʩʨʝʜʥʝʤ ʧʦ ʈʦʩʩʠʠ. ɺ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢʘʭ ʈʦʩʩʠʠ ʥʘ 

ʜʦʣʶ ʙʠʙʣʠʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʠʭ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ ʧʨʠʭʦʜʠʪʩʷ ʙʦʣʝʝ 80% ʦʪ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ ʙʘʟ 

ʜʘʥʥʳʭ, ʥʘ ʖʛʝ ʜʦʣʷ ʪʘʢʠʭ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢ ʚʳʰʝ 90%. ʉʣʦʞʥʦʩʪʴ ʚʦʩʧʨʠʷʪʠʷ ʪʘʢʦʛʦ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷ ʦʪʨʘʞʘʝʪ ʩʠʪʫʘʮʠʶ, ʢʦʛʜʘ ʢʨʦʤʝ ʙʠʙʣʠʦʛʨʘʬʠʠ ʜʨʫʛʠʝ ʙʘʟʳ ʜʘʥʥʳʭ 

ʧʦʢʘ ʥʝ ʩʦʟʜʘʥʳ. ɼʝʡʩʪʚʠʪʝʣʴʥʦ, ʜʦʣʷ ʖʛʘ ʚ ʦʙʲʝʤʝ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʢʘʪʘʣʦʛʘ 

ʙʠʙʣʠʦʪʝʢ ʈʦʩʩʠʠ ʥʝ ʧʨʝʚʳʰʘʝʪ 6%, ʘ ʚ ʯʠʩʣʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʙʠʙʣʠʦʪʝʯʥʦʛʦ ʬʦʥʜʘ, 

ʧʝʨʝʚʝʜʝʥʥʳʭ ʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʫʶ ʬʦʨʤʫ ï 1,5%.  

ɼʦʣʷ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢ, ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʧʦʣʥʦʪʝʢʩʪʦʚʳʤ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʤ 

ʨʝʩʫʨʩʘʤ, ʚ ʩʨʝʜʥʝʤ ʧʦ ʈʦʩʩʠʠ ʤʝʥʝʝ 4%, ʧʦ ʖʌʆ ï 1,6%, ʚ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʤ ʢʨʘʝ 

ï ʙʦʣʝʝ 9%. ʉʦʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦ, ʜʦʣʷ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢ, ʧʦʜʢʣʶʯʝʥʥʳʭ ʢ ʀʥʪʝʨʥʝʪʫ ʠ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʶʱʠʭ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʳ, ʧʦ ʈʦʩʩʠʠ 

ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ 36%, ʧʦ ʖʌʆ ï 41%, ʧʦ ʉʂʌʆ ï 21%, ʚ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʝ ï 65%. 

ʅʘʜʦ ʧʦʥʠʤʘʪʴ, ʯʪʦ ʀʂʊ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʪ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʶ ʧʝʯʘʪʥʳʤ ʠʟʜʘʥʠʷʤ ʠ 

ʤʝʪʦʜʘʤ ʠʭ ʭʨʘʥʝʥʠʷ. ɹʠʙʣʠʦʪʝʯʥʳʡ ʬʦʥʜ ʚ ʨʘʩʯʝʪʝ ʥʘ 1000 ʞʠʪʝʣʝʡ 

ʩʦʢʨʘʱʘʝʪʩʷ ʥʘ 70 ï 100 ʢʥʠʛ ʚ ʛʦʜ. ʅʘ ʖʛʝ ʈʦʩʩʠʠ ʵʪʦ ʧʨʦʮʝʩʩ ʠʜʝʪ ʙʳʩʪʨʝʝ, ʥʦ 
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ʟʘʤʝʱʝʥʠʝ ʧʝʯʘʪʥʳʭ ʠʟʜʘʥʠʡ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʤʠ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪ ʥʝ ʣʦʢʘʣʴʥʳʝ, ʘ 

ʛʣʦʙʘʣʴʥʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ.   

ʇʦʯʪʠ 70% ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʢʫʣʴʪʫʨʳ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ ʀʥʪʝʨʥʝʪ, ʥʦ ʪʦʣʴʢʦ ʯʝʪʚʝʨʪʴ 

ʠʟ ʥʠʭ ʠʤʝʝʪ ʩʚʦʠ ʚʵʙ-ʩʘʡʪʳ. ɼʦʣʷ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʢʫʣʴʪʫʨʳ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʚʵʙ-ʩʘʡʪʳ, ʚ 

ʙʦʣʴʰʠʥʩʪʚʝ ʩʫʙʲʝʢʪʦʚ ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ ʥʠʞʝ ʩʨʝʜʥʝʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ ʟʥʘʯʝʥʠʡ ʥʘ 20-40%, 

ʠ ʪʦʣʴʢʦ ʚ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʝ ʵʪʘ ʮʠʬʨʘ ʧʨʝʚʳʰʘʝʪ ʩʨʝʜʥʠʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʥʘ 15%.  

ɸʥʘʣʦʛʠʯʥʘʷ ʩʠʪʫʘʮʠʷ ʠʤʝʝʪ ʤʝʩʪʦ ʠ ʧʦ ʜʦʣʝ ʤʫʟʝʡʥʳʭ ʵʢʩʧʦʥʘʪʦʚ, 

ʚʥʝʩʝʥʥʳʭ ʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʢʘʪʘʣʦʛ: ʜʦʣʷ ʪʘʢʠʭ ʵʢʩʧʦʥʘʪʦʚ ʧʦ ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʤ ʤʫʟʝʷʤ 

ʫʞʝ ʧʨʝʚʳʰʘʝʪ 30%,  ʧʦ ʤʫʟʝʷʤ ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ ʦʥʘ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ 23-27%, ʥʦ ʚ 

ʈʦʩʪʦʚʩʢʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ ï ʦʢʦʣʦ 40%, ʘ ʚ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʤ ʢʨʘʝ ï ʙʦʣʝʝ 40% 

ʵʢʩʧʦʥʘʪʦʚ ʚʥʝʩʝʥʳ ʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʢʘʪʘʣʦʛ. ɼʦʣʷ ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ ʚ ʯʠʩʣʝ ʤʫʟʝʡʥʳʭ 

ʵʢʩʧʦʥʘʪʦʚ, ʚʥʝʩʝʥʥʳʭ ʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʢʘʪʘʣʦʛ, ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ʦʢʦʣʦ 7%. ɼʦʣʷ 

ʤʫʟʝʡʥʳʭ ʧʨʝʜʤʝʪʦʚ, ʚʥʝʩʝʥʥʳʭ ʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʢʘʪʘʣʦʛ ʠ ʠʤʝʶʱʠʭ ʮʠʬʨʦʚʳʝ 

ʠʟʦʙʨʘʞʝʥʠʷ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʦʙʲʝʤʝ ʤʫʟʝʡʥʦʛʦ ʬʦʥʜʘ ʚ ʈʦʩʩʠʠ ʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ʦʢʦʣʦ 7%, ʚ 

ʖʌʆ ï ʧʦʯʪʠ 9%. ʅʦ ʜʦʩʪʫʧʥʳ ʚ ʀʥʪʝʨʥʝʪʝ  ʪʦʣʴʢʦ 0,6% ʝʜʠʥʠʮ ʤʫʟʝʡʥʦʛʦ 

ʬʦʥʜʘ ʧʦ ʩʪʨʘʥʝ ʠ 0,4% ʤʫʟʝʡʥʳʭ ʬʦʥʜʦʚ ʧʦ ʖʌʆ ʠ 0,1% ʧʦ ʉʂʌʆ.  

ʏʠʩʣʦ ʧʦʩʝʪʠʪʝʣʝʡ ʤʫʟʝʝʚ ʩʦʢʨʘʪʠʣʦʩʴ ʚ ʜʚʘ ʨʘʟʘ ʝʱʝ ʚ 90-ʝ ʛʦʜʳ ʧʨʦʰʣʦʛʦ 

ʚʝʢʘ. ɺʦʩʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʬʠʟʠʯʝʩʢʦʛʦ ʠʥʪʝʨʝʩʘ ʢ ʤʫʟʝʡʥʳʤ ʵʢʩʧʦʥʘʪʘʤ ʠʜʝʪ 

ʤʝʜʣʝʥʥʦ.  
 

ʈʘʟʚʠʪʠʝ ʀʂʊ ʢʘʨʜʠʥʘʣʴʥʦ ʤʝʥʷʝʪ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ 

ʢʫʣʴʪʫʨʳ: ʩʧʨʦʩ ʥʘ ʪʨʘʜʠʮʠʦʥʥʳʝ ʬʦʨʤʳ ʨʘʙʦʪʳ ʩʦʢʨʘʱʘʝʪʩʷ, ʘ ʥʦʚʳʝ ʧʦʢʘ 

ʥʝ ʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ ʤʘʩʩʦʚʳʤ ʩʧʨʦʩʦʤ. 
 

4.2.5. ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʀʂʊ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚʘʤʠ ʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʝʤ 
 

ʊʝʣʝʬʦʥʳ ʠʤʝʶʪ 98-99% ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʧʨʠ ʵʪʦʤ ʜʦʣʷ ʪʝʭ, ʢʪʦ ʠʤʝʝʪ ʪʦʣʴʢʦ 

ʪʝʣʝʬʦʥ ʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʩʚʷʟʠ ʥʝʫʢʣʦʥʥʦ ʩʥʠʞʘʝʪʩʷ ʠ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ʤʝʥʝʝ 3% ʧʦ 

ʈʦʩʩʠʠ ʚ ʮʝʣʦʤ ʠ ʤʝʥʝʝ 2% ʧʦ ʖʌʆ, ʤʝʥʝʝ 1% ʧʦ ʉʂʌʆ. ɿʘʪʦ ʪʦʣʴʢʦ ʤʦʙʠʣʴʥʳʡ 

ʪʝʣʝʬʦʥ ʠʤʝʶʪ ʙʦʣʝʝ 33% ʨʦʩʩʠʷʥ, ʙʦʣʝʝ 42% ʞʠʪʝʣʝʡ ʖʌʆ ʠ ʙʦʣʝʝ 52% - 

ʞʠʪʝʣʝʡ ʉʂʌʆ.  ʆʯʝʥʴ ʷʨʢʠʡ ʧʨʠʤʝʨ ʪʦʛʦ, ʢʘʢ ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʩʪʘʨʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ 

ʫʩʢʦʨʷʝʪ ʧʨʦʥʠʢʥʦʚʝʥʠʝ ʥʦʚʳʭ. ɺ ʮʝʣʦʤ, ʧʦ ʈʦʩʩʠʠ ʥʘ ʜʫʰʫ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ 

ʧʨʠʭʦʜʠʪʩʷ ʩʦʪʦʚʳʭ ʪʝʣʝʬʦʥʦʚ ʙʦʣʴʰʝ, ʯʝʤ ʚ ʝʚʨʦʧʝʡʩʢʠʭ ʩʪʨʘʥʘʭ. ʅʘ ʢʘʞʜʦʝ 

ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚʦ ʧʨʠʭʦʜʠʪʩʷ 2,5 ʤʦʙʠʣʴʥʳʭ ʪʝʣʝʬʦʥʘ ʚ ʈʦʩʩʠʠ ʠ ʖʌʆ, ʠ 2,8 

ʪʝʣʝʬʦʥʘ ʚ ʉʂʌʆ.   

ʇʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʡ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨ ʩʝʛʦʜʥʷ ʠʤʝʶʪ 2/3 ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ. ɺ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ 

ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚʘʭ ʠʤʝʝʪʩʷ ʥʝ ʦʜʠʥ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨ, ʧʦʵʪʦʤʫ ʥʘ 100 ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ 

ʧʨʠʭʦʜʠʪʩʷ 85-86 ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʦʚ, ʠ ʪʦʣʴʢʦ ʚ ʨʝʩʧʫʙʣʠʢʘʭ ʉʝʚʝʨʥʦʛʦ ʂʘʚʢʘʟʘ ʵʪʘ 

ʮʠʬʨʘ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ʤʝʥʝʝ 60%. ʂʦʤʧʴʶʪʝʨʘʤʠ ʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʙʦʣʝʝ 60% ʯʣʝʥʦʚ 

ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ ʈʦʩʩʠʠ, ʯʫʪʴ ʤʝʥʴʰʝ (56%) ʯʣʝʥʦʚ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ ʚ ʖʌʆ ʠ 36% ï ʚ 

ʉʂʌʆ. 

ɹʦʣʝʝ ʧʦʣʦʚʠʥʳ ʜʦʤʘʰʥʠʭ ʭʦʟʷʡʩʪʚ ʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʀʥʪʝʨʥʝʪʦʤ ʩʦ ʩʚʦʝʛʦ 

ʜʦʤʘʰʥʝʛʦ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʘ, ʠ ʵʪʘ ʜʦʣʷ ʝʞʝʛʦʜʥʦ ʚʳʨʘʩʪʘʝʪ ʥʘ 5-10%. ʇʦʯʪʠ 60%  

ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ ʠʤʝʶʪ ʜʦʩʪʫʧ ʚ ʀʥʪʝʨʥʝʪ. ʆʜʥʘʢʦ ʪʦʣʴʢʦ 55% ʯʣʝʥʦʚ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ 

ʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ ʀʥʪʝʨʥʝʪʦʤ, ʚ ʖʌʆ ʪʘʢʠʭ ʯʣʝʥʦʚ ʤʝʥʝʝ 50%, ʚ ʉʂʌʆ ï 1/3. ɹʦʣʝʝ 

ʦʜʥʦʛʦ ʨʘʟʘ ʚ ʥʝʜʝʣʶ ʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ ʀʥʪʝʨʥʝʪʦʤ ʧʦʯʪʠ 44% ʯʣʝʥʦʚ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ ʚ 
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ʈʦʩʩʠʠ, ʯʫʪʴ ʤʝʥʝʝ 40% ʯʣʝʥʦʚ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ ʚ ʖʌʆ ʠ ʯʝʪʚʝʨʪʴ ʯʣʝʥʦʚ 

ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ ʚ ʉʂʌʆ. ʋʩʣʫʛʠ ʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʬʦʨʤʝ ʧʦʣʫʯʘʶʪ 11% ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ 

ʈʦʩʩʠʠ ʠ 8ï9% ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ ʥʘ ʖʛʝ. ʇʦʠʩʢ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʟʘʢʘʟ ʪʦʚʘʨʦʚ ʠ ʫʩʣʫʛ ʩ 

ʧʦʤʦʱʴʶ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʧʦʣʫʯʘʶʪ 27% ʨʦʩʩʠʷʥ, 19%  ʞʠʪʝʣʝʡ ʖʌʆ ʠ 13% ʞʠʪʝʣʝʡ 

ʉʂʌʆ.  

ʅʝʩʤʦʪʨʷ ʥʘ ʦʪʩʪʘʚʘʥʠʝ ʚ ʫʨʦʚʥʝ ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʜʦʭʦʜʦʚ, ʥʘʩʝʣʝʥʠʝ ʖʛʘ 

ʈʦʩʩʠʠ ʘʢʪʠʚʥʦ ʦʩʚʘʠʚʘʝʪ ʥʦʚʳʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʂʊ.    
 

ʆʙʦʙʱʘʷ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʘʥʘʣʠʟʘ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ 

çʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʱʝʩʪʚʦ (2011 ï 2020 ʛʛ.)è ʤʦʞʥʦ ʩʜʝʣʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʚʳʚʦʜʳ 

ʠ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ. 

ʅʘ ʩʤʝʥʫ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʤʫ ʦʙʫʯʝʥʠʶ ʀʂʊ ʚʟʨʦʩʣʦʛʦ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʧʨʠʭʦʜʠʪ 

ʥʦʚʘʷ ʢʫʣʴʪʫʨʘ ʧʦʚʩʝʜʥʝʚʥʦʛʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʀʂʊ ʩ ʨʘʥʥʝʛʦ ʚʦʟʨʘʩʪʘ. 

ʀʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʳʡ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣ ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ ʩʣʝʜʫʝʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʜʣʷ 

ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʣʫʯʰʝʡ ʤʠʨʦʚʦʡ ʧʨʘʢʪʠʢʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʀʂʊ ʚ ʨʘʟʥʳʭ ʩʝʢʪʦʨʘʭ 

ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ. 

ʇʨʦʥʠʢʥʦʚʝʥʠʝ ʩʦʪʦʚʦʡ ʩʚʷʟʠ ʠ ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʝ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʫʩʣʫʛʘʤ ʀʂʊ 

ʩʝʣʴʩʢʠʭ ʨʘʡʦʥʦʚ ʩʦʟʜʘʪʁ ʥʦʚʳʝ ʨʳʥʢʠ ʠ ʦʪʢʨʳʚʘʪʁ ʥʦʚʳʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚ ʀʂʊ. 

ɼʠʚʝʨʩʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʵʢʦʥʦʤʠʢʘ ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ ʜʦʣʞʥʘ ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʥʦʚʳʡ 

ʠʤʧʫʣʴʩ ʜʣʷ ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʷ ʩʚʦʝʡ ʜʠʥʘʤʠʢʠ. 

ʖʛ ʈʦʩʩʠʠ ʥʫʞʜʘʝʪʩʷ ʚ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʘʭ ʧʦ ʧʨʠʢʣʘʜʥʦʤʫ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ 

ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚ ʀʂʊ. 

ʅʘʜʦ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴ, ʥʦ ʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦ ʫʧʨʘʚʣʷʪʴ ʨʠʩʢʘʤʠ ʀʂʊ. 

ʊʨʝʙʫʝʪʩʷ ʨʘʟʚʠʚʘʪʴ ʥʦʚʳʝ ʧʨʘʚʠʣʘ, ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʨʘʙʦʪʳ 

ʦʨʛʘʥʦʚ ʚʣʘʩʪʠ ʠ ʤʝʩʪʥʦʛʦ ʩʘʤʦʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʀʂʊ. 

ɹʠʟʥʝʩ ʜʦʣʞʝʥ ʘʢʪʠʚʥʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʀʂʊ ʜʣʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦʤ, ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʤ, ʬʠʥʘʥʩʘʤʠ ʠ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʳʩʪʨʘʠʚʘʪʴ ʮʝʧʦʯʢʠ ʠ ʩʝʪʠ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʤʝʞʜʫ ʚʩʝʤʠ 

ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤʠ ʨʳʥʢʘ, ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ ʠ ʦʨʛʘʥʘʤʠ ʚʣʘʩʪʠ. 

ɺ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʠ, ʢʫʣʴʪʫʨʝ, ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳ ʥʦʚʳʝ ʤʝʪʦʜʳ 

ʧʦʜʭʦʜʳ ʢ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʨʘʙʦʪʳ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚ ʀʂʊ. 

ɸʢʪʠʚʥʦʝ ʦʩʚʦʝʥʠʝ ʥʘʩʝʣʝʥʠʝʤ ʀʂʊ ʜʘʝʪ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʡ ʠʤʧʫʣʴʩ ʚʩʝʤ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʤ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʀʂʊ.   
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5. ʉɽʊɽɺɸʗ ʕʂʆʅʆʄʀʂɸ ʀ ʕɻʆ-ʀʂʊ.   
 

ʃʶʙʦʡ ʘʥʘʣʠʟ ʜʦʣʞʝʥ ʥʦʩʠʪʴ ʘʜʨʝʩʥʳʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨ. ʐʠʨʦʢʠʡ ʩʧʝʢʪʨ 

ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʀʂʊ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʣ, ʯʪʦ ʪʘʢʦʡ ʘʥʘʣʠʟ 

ʠʥʪʝʨʝʩʝʥ ʚʩʝʤ, ʪʦ ʝʩʪʴ ʥʠʢʦʤʫ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦ. ʏʪʦʙʳ ʘʥʘʣʠʟ ʜʦʩʪʠʛ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ 

ʘʜʨʝʩʘʪʘ, ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʤʝʪʦʜ ʵʛʦ-ʘʥʘʣʠʟʘ.  

Case Study. ʕʛʦ-ʘʥʘʣʠʟ. ɺ ʤʦʣʦʜʳʝ ʛʦʜʳ ʤʥʝ ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʣʦʩʴ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʪʴ ʩ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ ʚʘʞʥʳʡ ʜʝʣʦʚʦʡ ʚʦʧʨʦʩ. ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʙʳʣʦ ʟʘʥʷʪʦ, ʠ ʤʥʝ 

ʧʨʠʰʣʦʩʴ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ ʯʘʩʦʚ ʩʠʜʝʪʴ ʚ ʧʨʠʝʤʥʦʡ. ɺ ʦʞʠʜʘʥʠʠ ʷ ʧʨʦʠʛʨʳʚʘʣ ʚ ʛʦʣʦʚʝ 

ʨʘʟʥʳʝ ʩʮʝʥʘʨʠʠ ʙʝʩʝʜʳ, ʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʢʠ ʤʦʠʭ ʘʨʛʫʤʝʥʪʦʚ, ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ 

ʢʦʥʪʨʘʨʛʫʤʝʥʪʦʚ. ʂʦʛʜʘ ʩʝʢʨʝʪʘʨʴ ʩ ʨʘʜʦʩʪʥʳʤ ʚʠʜʦʤ ʩʦʦʙʱʠʣʘ, ʯʪʦ ʩʝʡʯʘʩ 

ʤʝʥʷ ʧʨʠʤʫʪ, ʷ ʚʩʪʘʣ, ʩʢʘʟʘʣ: çʉʧʘʩʠʙʦ, ʷ ʫʞʝ ʚʩʝ ʨʝʰʠʣ!è, ʠ ʩ ʥʝ ʤʝʥʝʝ 

ʨʘʜʦʩʪʥʳʤ ʯʫʚʩʪʚʦʤ ʚʳʰʝʣ ʠʟ ʧʨʠʝʤʥʦʡ. ʇʨʦʚʝʜʝʥʥʳʡ ʚ ʦʞʠʜʘʥʠʠ ʧʨʠʝʤʘ 

ʘʥʘʣʠʟ ʩʠʪʫʘʮʠʠ ʧʦʟʚʦʣʠʣ ʤʥʝ ʧʨʠʥʷʪʴ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦʝ ʨʝʰʝʥʠʝ, ʩ ʢʦʪʦʨʳʤ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʚʩʝ ʨʘʚʥʦ ʙʳʣʦ ʙʳ ʚʳʥʫʞʜʝʥʦ ʩʦʛʣʘʩʠʪʩɹʷ.  

ʂʘʞʜʳʡ ʦʯʝʨʝʜʥʦʡ ʰʘʛ ʚ ʨʘʟʚʠʪʠʠ ʀʂʊ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʘʝʪʩʷ ʵʡʬʦʨʠʝʡ ʧʦ ʧʦʚʦʜʫ 

ʦʪʢʨʳʚʘʶʱʠʭʩʷ ʥʦʚʳʭ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ ʚ ʨʝʰʝʥʠʠ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʠ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʭ 

ʧʨʦʙʣʝʤ. ʇʨʦʭʦʜʠʪ ʚʨʝʤʷ, ʚ ʦʙʱʝʩʪʚʝ ʧʨʦʠʩʭʦʜʷʪ ʩʜʚʠʛʠ, ʤʥʦʛʠʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ 

ʨʝʰʘʶʪʩʷ, ʠ ʥʘ ʠʭ ʤʝʩʪʝ ʚʦʟʥʠʢʘʶʪ ʥʦʚʳʝ.  

ʀʂʊ, ʫʩʢʦʨʷʶʱʠʝ ʦʙʤʝʥ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ, ʜʦʣʞʥʳ ʧʨʠʚʝʩʪʠ ʢ ʩʦʟʜʘʥʠʶ 

ʩʝʪʝʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ (ʘʥʛʣ. networked economy). ɺ ʜʦʢʣʘʜʝ ɽʚʨʦʧʝʡʩʢʦʡ ʂʦʤʠʩʩʠʠ 

ʛʣʦʙʘʣʴʥʘʷ ʩʝʪʝʚʘʷ ʵʢʦʥʦʤʠʢʘ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ ʢʘʢ çʩʨʝʜʘ, ʚ ʢʦʪʦʨʦʡ ʣʶʙʘʷ 

ʢʦʤʧʘʥʠʷ ʠʣʠ ʠʥʜʠʚʠʜ, ʥʘʭʦʜʷʱʠʝʩʷ ʚ ʣʶʙʦʡ ʪʦʯʢʝ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ, 

ʤʦʛʫʪ ʢʦʥʪʘʢʪʠʨʦʚʘʪʴ ʣʝʛʢʦ ʠ ʩ ʤʠʥʠʤʘʣʴʥʳʤʠ ʟʘʪʨʘʪʘʤʠ ʩ ʣʶʙʦʡ ʜʨʫʛʦʡ 

ʢʦʤʧʘʥʠʝʡ ʠʣʠ ʠʥʜʠʚʠʜʦʤ ʧʦ ʧʦʚʦʜʫ ʩʦʚʤʝʩʪʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ, ʜʣʷ ʪʦʨʛʦʚʣʠ, ʜʣʷ 

ʦʙʤʝʥʘ ʠʜʝʷʤʠ ʠ ʥʦʫ-ʭʘʫ ʠʣʠ ʧʨʦʩʪʦ ʜʣʷ ʫʜʦʚʦʣʴʩʪʚʠʷè.  

ʅʘʠʙʦʣʝʝ ʧʦʣʥʦʝ ʠ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʨʘʥʝʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʦ ʩʝʪʝʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ ʜʘʣ 

ʂʝʚʠʥ ʂʝʣʣ
7
, ʫʢʘʟʘʣ ʝʸ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʚʘʞʥʳʝ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ (ʛʣʦʙʘʣʴʥʳʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨ, 

ʦʙʤʝʥ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ, ʪʝʩʥʦʝ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ) ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʠʣ ʧʨʘʚʠʣʘ, ʧʦ ʢʦʪʦʨʳʤ 

ʜʝʡʩʪʚʫʝʪ ʩʝʪʝʚʘʷ ʵʢʦʥʦʤʠʢʘ:͖1͖) ʥʘʣʠʯʠʝ ʩʚʷʟʠ ʤʝʞʜʫ ʦʙʲʝʢʪʘʤʠ ʫʩʠʣʠʚʘʶʪ ʠʭ 
ʤʦʱʴ; 2) ʩ ʨʦʩʪʦʤ ʯʠʩʣʘ ʩʚʷʟʝʡ ʚʦʟʨʘʩʪʘʝʪ ʮʝʥʥʦʩʪʴ ʢʘʞʜʦʛʦ ʦʙʲʝʢʪʘ; 3) ʮʝʥʥʦʩʪʴ 

ʩʝʪʠ ʨʘʩʪʝʪ ʵʢʩʧʦʥʝʥʮʠʘʣʴʥʦ; 4) ʩ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʛʦ ʤʦʤʝʥʪʘ ʩʝʪʴ ʥʘʯʠʥʘʝʪ ʩʝʙʷ 

ʚʦʩʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʴ ʩʘʤʘ; 5) ʨʝʰʘʶʱʫʶ ʨʦʣʴ ʚ ʨʘʟʚʠʪʠʠ ʩʝʪʠ ʠʛʨʘʶʪ ʦʙʨʘʪʥʳʝ ʩʚʷʟʠ; 

6) ʩʝʪʴ ʩʥʠʞʘʝʪ ʮʝʥʳ ʪʨʘʥʟʘʢʮʠʡ; 7) ʩʘʤʦʝ ʣʫʯʰʝʝ ʘʩʠʤʧʪʦʪʠʯʝʩʢʠ ʩʪʘʥʦʚʠʪʩʷ 

ʙʝʩʧʣʘʪʥʳʤ; 8) ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʫ ʩʝʪʠ ʷʨʢʦ ʚʳʨʘʞʝʥʥʦʛʦ ʮʝʥʪʨʘ ʠ ʛʨʘʥʠʮ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ 

ʢʘʞʜʦʤʫ ʙʳʪʴ ʝʝ ʩʦʟʜʘʪʝʣʝʤ; 9) ʫʯʘʩʪʥʠʢʠ ʩʝʪʠ ʛʦʪʦʚʳ ʞʝʨʪʚʦʚʘʪʴ ʩʚʦʠʤʠ 

ʩʪʘʨʳʤʠ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷʤʠ ʨʘʜʠ ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʷ ʩʝʪʠ; 10) ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʳʝ ʧʦʪʦʢʠ ʚ ʩʝʪʠ 

ʟʘʤʝʱʘʶʪʩʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʤʠ; 11) ʤʝʭʘʥʠʟʤ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʩʝʪʠ ï ʥʝʩʪʘʙʠʣʴʥʦʝ, 

ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ ʥʘʨʫʰʘʝʤʦʝ ʨʘʚʥʦʚʝʩʠʝ; 12) ʚʤʝʩʪʦ ʨʝʰʝʥʠʷ ʩʪʘʨʳʭ ʧʨʦʙʣʝʤ ʩ 

ʧʦʤʦʱʴʶ ʩʝʪʠ ʩʣʝʜʫʝʪ ʠʩʢʘʪʴ ʥʦʚʳʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ.   

                                                        
7Kelly K. New Rules for the New Economy. Ten Radical Strategies for a Connected World. - 1998. 
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ɿʘ ʧʨʦʰʝʜʰʠʝ ʛʦʜʳ ʵʪʠ ʧʨʘʚʠʣʘ ʤʥʦʛʦʢʨʘʪʥʦ ʮʠʪʠʨʦʚʘʣʠʩʴ, 

ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʠʨʦʚʘʣʠʩʴ, ʘʢʪʠʚʥʦ ʦʙʩʫʞʜʘʣʠʩʴ, ʥʦ ʦʥʠ ʥʝ ʥʘ ʤʥʦʛʦ ʦʪʣʠʯʘʶʪʩʷ ʦʪ 

ʦʙʳʯʥʳʭ ʞʠʪʝʡʩʢʠʭ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʡ.  

ʇʝʨʚʳʝ ʜʚʘ ʟʘʢʦʥʘ ʂʝʣʣʠ ʤʦʞʥʦ ʥʘʟʚʘʪʴ çʟʘʢʦʥʦʤ ʚʝʥʠʢʘè (ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ 

ʧʨʫʪʴʷ ʚ ʚʝʥʠʢʝ ʚʩʝʛʜʘ ʩʠʣʴʥʝʝ ʦʪʜʝʣʴʥʦʛʦ ʧʨʫʪʘ). ʉʣʝʜʫʶʱʠʝ ʜʚʘ ʧʨʘʚʠʣʘ 

ʦʧʠʩʳʚʘʶʪ ʩʠʪʫʘʮʠʶ ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ ʣʶʙʦʛʦ ʥʦʚʦʚʚʝʜʝʥʠʷ: çʚʟʨʳʚʥʦʡ ʨʦʩʪ ï 

ʧʝʨʝʣʦʤ ʪʨʝʥʜʘ ï ʟʘʤʝʜʣʝʥʠʝ ï ʟʘʤʝʥʘ ʥʦʚʦʡ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʝʡè.
8
 ʅʘ ʥʘʰ ʚʟʛʣʷʜ, 

ʥʘʣʠʯʠʝ ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ ï ʩʘʤʳʡ ʚʘʞʥʳʡ ʬʘʢʪʦʨ ʨʘʟ ʚʠʪʠʷ ʩʝʪʠ. ɺ ʧʨʘʚʠʣʘʭ 

ʮʝʥʦʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʚ ʩʝʪʠ ʥʝʪ ʧʨʦʪʠʚʦʨʝʯʠʡ ʩ ʢʣʘʩʩʠʯʝʩʢʠʤʠ ʟʘʢʦʥʘʤʠ ʩʧʨʦʩʘ ʠ 

ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ, ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʜʣʷ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʦʚʘʨʦʚ ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ ʥʦʚʦʤʫ 

ʨʘʚʥʦʚʝʩʠʶ ʜʝʡʩʪʚʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʘʝʪʩʷ ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʝʤ ʮʝʥ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ 

ʙʦʣʝʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʷ. ʉʪʠʤʫʣʠʨʫʶʱʠʡ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛ ʚʩʝ ʯʘʱʝ ʩʚʷʟʘʥ 

ʩ ʙʝʩʧʣʘʪʥʳʤ, ʣʠʙʦ ʦʯʝʥʴ ʜʝʰʝʚʳʤ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʝʤ ʪʦʚʘʨʦʚ ʧʦ ʟʘʭʚʘʪʫ ʨʳʥʢʘ. 

ʆʩʪʘʚʰʠʝʩʷ ʧʨʘʚʠʣʘ,  ʜʝʢʣʘʨʠʨʫʶʱʠʝ ʧʨʠʥʮʠʧʳ çʩʝʪʝʚʦʡ ʜʝʤʦʢʨʘʪʠʠè 

ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ ʠʜʝʘʣʠʟʠʨʫʶʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʩʝʪʠ ʩ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʨʦʣʠ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʝʝ 

ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ (ʫ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʘ ʩʝʪʠ ʚʩʝʛʜʘ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ 

ʧʨʠʦʩʪʘʥʦʚʠʪʴ ʣʶʙʫʶ ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʫ), ʞʝʨʪʚʳ ʚ ʧʦʣʴʟʫ ʩʝʪʠ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʥʝ 

ʦʧʨʘʚʜʘʥʥʳʤʠ, ʢ ʩʦʞʘʣʝʥʠʶ ʨʘʩʪʫʱʘʷ ʨʦʣʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʚ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʤ ʤʠʨʝ ʚʩʝ 

ʯʘʱʝ ʫʚʦʜʠʪ ʚ ʚʠʨʪʫʘʣʴʥʳʡ ʤʠʨ ʚʤʝʩʪʦ ʨʝʰʝʥʠʷ ʨʝʘʣʴʥʳʭ ʧʨʦʙʣʝʤ. 

ʉʫʤʤʠʨʫʷ, ʤʦʞʥʦ ʩʢʘʟʘʪʴ: ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʝʪʴ ʥʝ ʟʘʤʝʥʷʝʪ ʨʝʘʣʴʥʳʭ 

ʩʚʷʟʝʡ, ʥʦ ʫʩʢʦʨʷʝʪ ʦʙʤʝʥ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ, ʠ ʵʪʦʪ ʧʨʦʮʝʩʩ ʩʪʘʥʦʚʠʪʩʷ ʚʩʝ 

ʙʦʣʝʝ ʛʣʦʙʘʣʴʥʳʤ.  

ɺ ʢʦʤʘʥʜʥʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʝ ʩʚʷʟʴ ʥʦʩʠʪ ʦʜʥʦʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨ. ɺ 

ʨʳʥʦʯʥʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʝ ʦʜʥʠ ʫʯʘʩʪʥʠʢʠ (ʧʨʦʜʘʚʮʳ)  ʩʚʷʟʘʥʳ ʩ ʜʨʫʛʠʤʠ 

(ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʷʤʠ), ʥʦ ʦʙʨʘʪʥʘʷ ʩʚʷʟʴ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʯʝʨʝʟ ʨʳʥʦʢ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʧʝʨʝʜʘʸʪ 

ʢʦʩʚʝʥʥʳʝ ʩʠʛʥʘʣʳ. ɼʣʷ ʦʪʜʝʣʴʥʦʛʦ ʫʯʘʩʪʥʠʢʘ ʨʳʥʢʘ ʵʪʠ ʢʦʩʚʝʥʥʳʝ ʩʠʛʥʘʣʳ 

ʚʦʩʧʨʠʥʠʤʘʶʪʩʷ ʢʘʢ ʜʠʨʝʢʪʠʚʳ ʚ ʢʦʤʘʥʜʥʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʝ. ʇʦʚʪʦʨʷʶʱʠʝʩʷ 

ʜʠʨʝʢʪʠʚʥʳʝ ʩʠʛʥʘʣʳ, ʪʘʢʞʝ ʢʘʢ ʠ ʨʝʛʫʣʷʨʥʳʝ ʩʜʝʣʢʠ ʥʘ ʨʳʥʢʝ ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ 

ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ ʥʝʬʦʨʤʘʣʠʟʦʚʘʥʥʳʝ ʩʚʷʟʠ: ʦʙʨʘʟʦʚʳʚʘʪʴ çʢʣʘʥʳè ï ʛʨʫʧʧʳ ʣʠʮ, 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʚ ʩʦʚʤʝʩʪʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ.  ʈʝʘʣʴʥʦ ʣʶʙʘʷ ʩʝʪʴ 

ʩʦʜʝʨʞʠʪ ʚ ʩʝʙʝ ʵʣʝʤʝʥʪʳ ʢʘʞʜʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ, ʠ ʠʤʝʥʥʦ ʪʘʢʦʝ ʤʥʦʛʦʦʙʨʘʟʠʝ 

ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʩʝʪʠ ʨʘʟʚʠʚʘʪʴʩʷ ʥʘ ʧʨʠʥʮʠʧʘʭ ʥʝʫʩʪʦʡʯʠʚʦʛʦ ʨʘʚʥʦʚʝʩʠʷ. ʕʬʬʝʢʪ ʩʝʪʠ 

ʤʥʦʛʦʢʨʘʪʥʦ ʚʦʟʨʘʩʪʘʝʪ, ʢʦʛʜʘ ʤʝʞʜʫ ʝʝ ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤʠ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʪ ʦʙʨʘʪʥʳʝ 

ʧʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʳʝ ʩʚʷʟʠ ʜʣʷ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʢʘʢʦʡ-ʣʠʙʦ ʮʝʣʠ.  

ʀʂʊ ʠ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʡ ʚʳʙʦʨ. ʉʨʝʜʠ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʘʩʧʝʢʪʦʚ ʬʝʪʠʰʠʟʘʮʠʷ 

ʩʝʪʝʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ ʯʘʩʪʦ ʧʦʜʯʝʨʢʠʚʘʝʪ ʙʦʣʝʝ ʨʘʚʥʦʧʨʘʚʥʳʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʩʝʪʠ, ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʠʡ ʧʨʠʥʠʤʘʪʴ ʠʤ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʀʂʊ 

ʙʦʣʝʝ ʜʝʤʦʢʨʘʪʠʯʝʩʢʠʝ ʨʝʰʝʥʠʷ. ɺ ʜʝʡʩʪʚʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʧʨʦʙʣʝʤʘ ʚʳʙʦʨʘ ʚʦʦʙʱʝ ʠ 

ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʚʳʙʦʨʘ ʚ ʯʘʩʪʥʦʩʪʠ ʟʘʢʣʶʯʘʝʪʩʷ ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʩʨʝʜʠ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʤʳʭ 

ʘʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚ ʚʩʝʛʜʘ ʥʘʡʜʫʪʩʷ ʚʘʨʠʘʥʪʳ, ʧʨʠ ʢʦʪʦʨʳʭ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʧʦ ʦʜʥʦʤʫ 

ʧʘʨʘʤʝʪʨʫ ʚʦʟʤʦʞʥʳ ʪʦʣʴʢʦ ʟʘ ʩʯʝʪ ʧʝʨʝʭʦʜʘ ʢ ʚʘʨʠʘʥʪʫ ʩ ʙʦʣʝʝ ʭʫʜʰʠʤʠ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷʤʠ ʜʨʫʛʦʛʦ ʧʘʨʘʤʝʪʨʘ (ʇʘʨʝʪʦ-ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ). ʂʣʘʩʩʠʯʝʩʢʠʤ 
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ʧʨʠʤʝʨʦʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʟʘʜʘʯʘ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʛʦ ʚʳʙʦʨʘ ʞʝʥʠʭʘ ʧʦ ʧʘʨʘʤʝʪʨʘʤ  çʫʤ ï 

ʢʨʘʩʦʪʘè. ɿʘʜʘʯʠ ʪʘʢʦʛʦ ʢʣʘʩʩʘ ʥʝ ʠʤʝʶʪ ʦʜʥʦʟʥʘʯʥʦʛʦ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʛʦ ʨʝʰʝʥʠʷ. 

ʇʦʧʳʪʢʠ ʧʝʨʝʣʦʞʠʪʴ ʧʨʠʥʷʪʠʝ ʪʘʢʦʛʦ ʨʝʰʝʥʠʷ ʥʘ ʢʦʣʣʝʢʪʠʚʥʳʝ ʦʨʛʘʥʳ 

(ʩʝʤʝʡʥʳʡ ʩʦʚʝʪ, ʦʨʛʘʥʳ ʚʣʘʩʪʠ, ʵʢʩʧʝʨʪʥʳʝ ʛʨʫʧʧʳ, ʙʣʦʛʝʨʦʚ) ʥʝ ʨʝʰʘʶʪ ʟʘʜʘʯʫ 

ʧʦ ʩʫʱʝʩʪʚʫ, ʥʦ ʩʦʟʜʘʶʪ ʠʣʣʶʟʠʶ ʜʝʤʦʢʨʘʪʠʯʝʩʢʠ ʧʨʠʥʷʪʦʛʦ ʨʝʰʝʥʠʷ ʠ 

ʨʘʟʤʳʪʦʡ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʟʘ ʝʛʦ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʶ. ʅʘʠʙʦʣʝʝ ʯʘʩʪʦ ʚʦʟʥʠʢʘʶʱʝʡ 

ʧʨʦʙʣʝʤʦʡ, ʩʚʷʟʘʥʥʦʡ ʩ ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝʤ ʦʜʥʦʟʥʘʯʥʦʩʪʠ ʚʳʙʦʨʘ, ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʚʳʙʦʨ 

ʤʝʞʜʫ: 1) ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴʶ ʠ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ ʩʧʨʘʚʝʜʣʠʚʦʩʪʴʶ (ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʜʦʭʦʜʦʚ çʧʦʨʦʚʥʫè ʜʝʩʪʠʤʫʣʠʨʫʝʪ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʭ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʧʨʦʧʦʨʮʠʦʥʘʣʴʥʦ ʚʢʣʘʜʫ ʚ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ʧʨʠʚʦʜʠʪ ʢ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʤʫ ʥʝʨʘʚʝʥʩʪʚʫ); 2) 

ʩʪʘʨʦʡ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ ʵʣʠʪʦʡ ʠ ʥʦʚʳʤʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷʤʠ (ʧʨʠ ʩʪʘʨʦʡ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ çʷ ï 

ʥʘʯʘʣʴʥʠʢ, ʪʳ ï ʥʝ ʬʘʢʪéè, ʧʨʠ ʥʦʚʳʡ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʥʝ ʬʘʢʪ, ʯʪʦ ʷ ʦʩʪʘʥʫʩʴ 

ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʦʤ).  

ʇʝʨʝʭʦʜ ʢ ʀʂʊ, ʩʝʪʝʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʝ ʥʝ ʠʟʙʘʚʣʷʝʪ ʦʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ 

ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʚʳʙʦʨʘ. ɹʦʣʝʝ ʪʦʛʦ, ʙʣʘʛʦʜʘʨʷ ʥʦʚʳʤ ʀʂʊ-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷʤ ʧʦʷʚʣʷʶʪʩʷ 

ʥʦʚʳʝ ʨʠʩʢʠ ʤʘʥʠʧʫʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ, ʫʪʝʯʢʠ, ʧʨʷʤʳʭ ʦʪʢʣʶʯʝʥʠʡ 

ʥʝʫʜʦʙʥʳʭ ʧʨʦʚʘʡʜʝʨʦʚ. ʅʦ ʚ ʟʦʥʝ ʢʦʤʧʨʦʤʠʩʩʦʚ ʀʂʊ ʜʝʡʩʪʚʠʪʝʣʴʥʦ 

ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʨʘʩʰʠʨʷʶʪ ʜʠʘʧʘʟʦʥ ʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʜʠʘʣʦʛʘ 

ʠ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʨʦʩʪʘ.  

ʀʂʊ, ʢʘʢ ʠ ʣʶʙʘʷ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷ ʧʦʣʠʪʠʯʝʩʢʠ ʥʝʡʪʨʘʣʴʥʘ, ʥʦ ʤʦʞʝʪ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʢʘʢ ʜʣʷ ʧʨʦʛʨʝʩʩʘ, ʪʘʢ ʠ ʚ ʧʨʦʪʠʚʦʧʨʘʚʥʳʭ ʮʝʣʷʭ. ʈʦʤʘʥʪʠʟʤ 

ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʩʝʪʝʡ, ʠʣʣʶʟʠʷ ʠʥʪʝʨʥʝʪ-ʜʝʤʦʢʨʘʪʠʠ ï ʦʙʦʶʜʦʦʩʪʨʦʝ ʦʨʫʞʠʝ. ʅʦ ʵʪʦ 

ʥʝ ʧʦʚʦʜ ʩʪʘʚʠʪʴ ʙʘʨʴʝʨʳ ʥʘ ʧʫʪʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʀʂʊ. ʅʘʦʙʦʨʦʪ, ʥʘʜʦ ʘʢʪʠʚʠʟʠʨʦʚʘʪʴ 

ʢʦʥʩʪʨʫʢʪʠʚʥʳʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʚ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʤʝʭʘʥʠʟʤʘʭ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʀʂʊ, ʨʘʩʰʠʨʷʪʴ 

ʯʠʩʣʦ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ  ʢʦʥʩʪʨʫʢʪʠʚʥʳʭ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ, ʦʙʤʝʥ ʧʝʨʝʜʦʚʳʤ 

ʦʧʳʪʦʤ ʠ ʠʩʪʦʨʠʷʤʠ ʫʩʧʝʭʦʚ, ʘʢʪʠʚʠʟʘʮʠʝʡ ʢʨʝʘʪʠʚʥʳʭ ʧʦʜʭʦʜʦʚ ʨʝʰʝʥʠʷ 

ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʀʂʊ. ʆʙʤʝʥ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʥʝ ʛʘʨʘʥʪʠʨʫʝʪ ʝʝ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ. ʋʩʢʦʨʝʥʠʝ ʦʙʤʝʥʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʥʘ ʙʘʟʝ ʀʂʊ 

ʜʦʣʞʥʦ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʘʪʴʩʷ ʨʘʟʚʠʪʠʝʤ ʤʝʪʦʜʦʚ ʩʦʜʝʨʞʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ ʧʦʣʫʯʘʝʤʦʡ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʙʦʣʝʝ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ ʠ ʛʨʘʤʦʪʥʦʛʦ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʛʦ 

ʚʳʙʦʨʘ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʦʛʦ ʥʝ ʥʘ ʧʨʦʪʠʚʦʩʪʦʷʥʠʝ, ʘ ʥʘ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʝ ʨʘʟʚʠʪʠʝ. 

ʆʩʥʦʚʥʳʤ ʠʥʩʪʠʪʫʪʦʤ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʚʳʙʦʨʘ ʦʩʪʘʝʪʩʷ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʦ. ʂʨʦʤʝ 

ʚʦʧʨʦʩʦʚ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ, ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʦʚ, ʙʠʟʥʝʩʘ, ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʦ ʩʦʟʜʘʝʪ 

ʥʦʚʦʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʝ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʦ, ʢʦʛʜʘ ʧʨʦʩʪʦ ʩʦʙʨʘʥʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʤʦʞʝʪ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʜʣʷ ʥʝʪʨʘʜʠʮʠʦʥʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ. ʏʝʤ ʙʦʣʴʰʝ ʚ ʦʙʱʝʩʪʚʝ ʦʪʢʨʳʪʦʡ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʪʝʤ ʙʦʣʴʰʝ ʰʘʥʩʦʚ ʢʨʝʘʪʠʚʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ ʪʘʢʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. 

ɻʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʝ ʦʨʛʘʥʳ ʩʦʙʠʨʘʶʪ ʩʝʛʦʜʥʷ ʦʛʨʦʤʥʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʦʪʯʝʪʦʚ, ʥʦ 

ʯʘʱʝ ʚʩʝʛʦ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ ʪʦʣʴʢʦ ʦʙʱʠʝ ʠʪʦʛʠ ʩʦʙʨʘʥʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. 

ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʘʥʘʣʠʟʘ ʩʦʙʨʘʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʩʦʟʜʘʝʪ ʝʩʣʠ ʥʝ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʦʝ, ʪʦ 

ʘʚʪʦʨʠʪʝʪʥʦ-ʙʶʨʦʢʨʘʪʠʯʝʩʢʦʝ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʦ ʦʨʛʘʥʫ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʛʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. 



  
                                                   ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ  ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ 

 

34 

 

ʀʂʊ ʠ ʢʨʫʧʥʳʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. ʂʨʫʧʥʳʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʦʙʷʟʘʥʳ ʠʤʝʪʴ ʩʚʦʶ 

ʩʪʨʘʪʝʛʠʶ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʀʂʊ. ɹʦʣʝʝ ʪʦʯʥʦ, ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʘʷ ʩʪʨʘʪʝʛʠʷ ʢʨʫʧʥʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ 

ʥʝ ʚʦʟʤʦʞʥʘ ʙʝʟ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʨʝʰʝʥʠʡ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʀʂʊ.  

Cause study. ʉʪʨʘʪʝʛʠʷ ʀʂʊ. ɺ 2004 ʛʦʜʫ ʘʢʮʠʦʥʝʨʘʤʠ ʙʘʥʢʘ çʎʝʥʪʨ-

ʠʥʚʝʩʪè ʩʪʘʣ ɽʚʨʦʧʝʡʩʢʠʡ ʙʘʥʢ ʨʝʢʦʥʩʪʨʫʢʮʠʠ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ (ɽɹʈʈ), ʘ ʚ 2005 ʛʦʜʫ 

ï ʅʝʤʝʮʢʠʡ ʠʥʩʪʠʪʫʪ ʨʘʟʚʠʪʠʷ (DEG). ʅʦʚʘʷ ʩʪʨʘʪʝʛʠʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʙʘʥʢʘ çSouth 

of Russia +è,  ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʣʘ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʫ ʥʦʚʦʡ ʀʊ- ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ. ɺ ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜʴ, 

ʥʦʚʦʚʚʝʜʝʥʠʷ ʚ ʀʊ-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷʭ ʪʨʝʙʦʚʘʣʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʨʘʙʦʪʳ. ʈʦʩʪ ʤʘʩʰʪʘʙʦʚ ʟʘʩʪʘʚʠʣ ʧʝʨʝʢʣʘʜʳʚʘʪʴ ʥʘ ʀʂʊ ʧʨʦʮʝʩʩʳ 

ʠ ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʠ ʤʝʞʜʫ ʧʨʦʜʫʢʪʘʤʠ, ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ ʨʠʩʢʘʤʠ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʥʝ 

ʪʦʣʴʢʦ ʧʨʷʤʳʭ, ʥʦ ʦʙʨʘʪʥʳʭ ʩʚʷʟʝʡ.  
  

ʈʠʩʫʥʦʢ 1. ɺʟʘʠʤʦʩʚʷʟʴ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʀʂʊ ʚ ʨʘʙʦʪʝ ʙʘʥʢʘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ʇʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʘʷ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʦʡ ʀʊ ï ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʠ ʝʝ 

ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʘʷ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʦʚʢʘ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʥʦʚʳʤʠ ʩʪʨʘʪʝʛʠʷʤʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʙʘʥʢʘ: çʖʛ ʈʦʩʩʠʠ ʧʨʦʪʠʚ ʛʣʦʙʘʣʴʥʦʛʦ ʢʨʠʟʠʩʘè, çʇʦʩʪʢʨʠʟʠʩʥʦʝ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʖʛʘ 

ʈʦʩʩʠʠè, çɻʣʦʙʘʣʴʥʘʷ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʙʘʥʢʘ çʎʝʥʪʨ-ʠʥʚʝʩʪèè 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʣʠ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʥʦʝ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʙʠʟʥʝʩʘ ʙʘʥʢʘ ʠ ʀʂʊ. ɺ 2013 ʛʦʜʫ ʙʘʥʢ 

çʎʝʥʪʨ-ʠʥʚʝʩʪè ʧʦʣʫʯʠʣ ʩʪʘʪʫʩ ʢʦ-ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʧʘʨʪʥʝʨʘ  SAP AG ʜʣʷ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʥʦʚʦʛʦ ʧʨʦʜʫʢʪʘ SAP for Banking 8.  

ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ  ï ʵʪʦ ʥʝ ʤʝʭʘʥʠʯʝʩʢʠʡ ʧʨʦʮʝʩʩ. 

ʀʂʊ ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ ʢʨʠʪʠʯʝʩʢʠ ʦʮʝʥʠʪʴ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ, ʥʘʡʪʠ 

ʘʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚʥʳʝ ʚʘʨʠʘʥʪʳ ʠ ʙʦʣʝʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ. ʅʝʧʨʝʨʳʚʥʦʝ ʨʘʟʚʠʪʠʝ 

ʙʠʟʥʝʩʘ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʀʂʊ ʬʦʨʤʠʨʫʝʪ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʫʶ ʢʫʣʴʪʫʨʫ, ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʫʶ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʣʫʯʰʠʡ ʦʧʳʪ ʠ ʟʥʘʥʠʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʩʘʤʦʡ ʢʦʨʧʦʨʘʮʠʠ ʠ 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʳʝ ʠʥʥʦʚʘʮʠʠ. ʊʘʢʫʶ ʢʫʣʴʪʫʨʫ ʦʪʣʠʯʘʝʪ ʛʠʙʢʦʩʪʴ ʬʦʨʤ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ,  ʨʝʟʢʦʝ ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʝ ʙʶʨʦʢʨʘʪʠʯʝʩʢʠʭ ʧʨʦʮʝʜʫʨ, 

ʫʩʪʦʡʯʠʚʦʩʪʴ ʢ ʚʥʝʰʥʠʤ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤ, ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʝ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʚ 

ʠʥʠʮʠʠʨʦʚʘʥʠʠ ʧʝʨʝʤʝʥ,  ʠʭ ʚʦʧʣʦʱʝʥʠʷ ʚ ʞʠʟʥʴ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʭ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨ ʜʣʷ ʣʶʙʳʭ ʧʨʝʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʣʫʯʰʝʡ ʤʠʨʦʚʦʡ 

ʧʨʘʢʪʠʢʠ.  

ʋʩʢʦʨʝʥʠʝ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʀʂʊ ʦʙʤʝʥʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ, ʨʘʩʰʠʨʷʝʪ ʢʨʫʛ ʝʝ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ. ʕʪʦ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʙʳʩʪʨʝʝ ʜʦʩʪʠʯʴ ʪʦʯʢʠ ʙʝʟʫʙʳʪʦʯʥʦʩʪʠ, ʥʦ ʪʨʝʙʫʝʪ 

ʟʘʪʨʘʪ ʥʘ ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʠ ʥʝʩʝʪ ʚ ʩʝʙʝ ʨʠʩʢʠ, 

ʇʨʦʜʫʢʪʳ 

ʇʨʦʜʘʞʠ 

ʂʣʠʝʥʪʳ 

ʈʠʩʢʠ 

ʉʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʷ 
ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʇʨʦʜʫʢʪʳ 

ʇʨʦʜʘʞʠ 

ʂʣʠʝʥʪʳ 

ʇʨʦʜʫʢʪʳ 

ʆʙʤʝʥ ʦʧʳʪʦʤ 

ʩ ʢʣʠʝʥʪʦʤ 

ʅʦʚʳʝ 

ʧʨʦʜʫʢʪʳ 

ʅʦʚʳʝ 

ʢʣʠʝʥʪʳ 

 ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ 

ʇʘʢʝʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ 

ʇʨʦʜʘʞʠ 

ʉʝʛʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 
ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ɿʘʜʘʯʠ 
ʧʨʦʜʘʞ 

  ɻʨʫʧʧʘ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ 
ʜʣʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʂʣʠʝʥʪʳ 

ʈʠʩʢʠ ʂʦʥʪʨʦʣʴ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨ 

 ʂʣʠʝʥʪ ʤʦʝʛʦ    

ʢʣʠʝʥʪʘ ï ʤʦʡ ʢʣʠʝʥʪ 

ɿʘʢʣʶʯʝʥʠʝ ʧʦ 

ʢʣʠʝʥʪʫ 

ʈʠʩʢʠ 

 ʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ 

ʨʠʩʢʠ 

ʈʳʥʦʯʥʳʝ 

ʨʠʩʢʠ 

ʂʨʝʜʠʪʥʳʝ 

ʨʠʩʢʠ 

ʆʙʱʘʷ ʦʮʝʥʢʘ 

ʨʠʩʢʦʚ 
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ʩʚ̫ʟʘʥʥʳʝ ʩ ʩʠʥʭʨʦʥʠʟʘʮʠʝʡ ʨʦʩʪʘ ʯʠʩʣʦ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʷʤʠ ʀʂʊ. ɺ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʪʘʢʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʬʦʨʤʠʨʫʝʪʩʷ ʥʦʚʘʷ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʘʷ ʩʨʝʜʘ, ʢʦʛʜʘ 

ʩʘʤ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴ ʚʳʥʫʞʜʝʥ ʚʩʝ ʯʘʱʝ ʢʦʥʢʫʨʠʨʦʚʘʪʴ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʩ ʜʨʫʛʠʤʠ 

ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤʠ ʨʳʥʢʘ, ʥʦ ʠ ʩʘʤʠʤ ʩʦʙʦʡ.  

ɺʦʟʨʘʩʪʘʶʱʝʝ ʯʠʩʣʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʀʂʊ ʟʘʩʪʘʚʣʷʝʪ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ 

ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʰʠʨʝ ʦʩʚʘʠʚʘʪʴ ʥʦʚʳʝ ʤʝʪʦʜʳ ʨʘʙʦʪʳ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ 

ʀʂʊ ʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦʤ, ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʝ, ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʠ ʬʠʥʘʥʩʘʤʠ. 

ʀʂʊ ʠʟʤʝʥʷʶʪ ʩʨʝʜʫ ʜʣʷ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʢʨʫʧʥʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʠ ʤʘʣʦʛʦ 

ʙʠʟʥʝʩʘ. ʊʨʘʜʠʮʠʦʥʥʳʝ ʩʪʝʨʝʦʪʠʧʳ ʩʦʩʪʦʷʪ  ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʤʘʣʳʡ ʙʠʟʥʝʩ ï 

ʥʝʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʡ, ʪʝʥʝʚʦʡ, ʥʫʞʜʘʝʪʩʷ ʚ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʧʦʜʜʝʨʞʢʝ, ʠʩʯʝʟʘʝʪ ʚ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʛʦ ʧʨʦʛʨʝʩʩʘ. ɹʦʣʝʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʘʷ ʠʜʝʦʣʦʛʠʷ ʠʩʭʦʜʠʪ ʠʟ 

ʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʤʘʣʳʡ ʙʠʟʥʝʩ: ʠʟʥʘʯʘʣʴʥʦ ʜʦʣʞʝʥ ʙʳʪʴ ʙʦʣʝʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʤ, ʪʝʥʴ ʥʘ 

ʤʘʣʳʡ ʙʠʟʥʝʩ ʧʘʜʘʝʪ ʦʪ ʦʰʠʙʦʢ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʝʡ ʠ ʯʠʥʦʚʥʠʢʦʚ, ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʦ 

ʥʫʞʜʘʝʪʩʷ ʚ ʤʘʣʦʤ ʙʠʟʥʝʩʝ ʜʣʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ ʩʪʘʙʠʣʴʥʦʩʪʠ, ʤʘʣʳʡ 

ʙʠʟʥʝʩ ʙʳʩʪʨʝʝ ʦʩʚʘʠʚʘʝʪ ʠʥʥʦʚʘʮʠʠ.   
 

ʈʠʩʫʥʦʢ 2. ʉʪʝʨʝʦʪʠʧʳ ʠ ʥʦʚʘʷ ʠʜʝʦʣʦʛʠʷ ʤʘʣʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ 
 

 

 

 

  

 

 

 

 
 
 

ʉ ʨʘʟʚʠʪʠʝʤ ʀʂʊ ʥʘʙʠʨʘʝʪ ʩʠʣʫ ʥʦʚʝʡʰʘʷ ʠʜʝʦʣʦʛʠʷ ʤʘʣʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ, 

ʢʦʪʦʨʳʡ ʩʪʘʥʦʚʠʪʩʷ ʦʩʥʦʚʦʡ ʥʦʚʦʡ ʩʝʪʝʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ. 
 

ʈʠʩʫʥʦʢ 3. ʅʦʚʝʡʰʘʷ ʠʜʝʦʣʦʛʠʷ ʤʘʣʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ʂʨʫʧʥʳʝ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʥʘʯʠʥʘʶʪ ʚʩʝ ʯʘʱʝ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʪʴ ʤʘʣʳʡ ʙʠʟʥʝʩ ʢʘʢ 

ʨʘʚʥʦʧʨʘʚʥʦʛʦ ʧʘʨʪʥʸʨʘ. ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʀʂʊ ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ ʢʦʦʨʜʠʥʠʨʦʚʘʪʴ 

ʩʦʚʤʝʩʪʥʫʶ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʢʦʨʧʦʨʘʮʠʡ, ʥʦ ʠ 

˞̜̓̆̑̆̏̓̉̐ 
 

˚̠̏̃́ ̠̉̅̆̏̌̏̄̉ 

̞̜̎̆̆̋̓̉̃̎̊̕̕ ̑́̒̓̆̓ ̈́ ̘̒̆̓ ̞̆̋̓̉̃̎̏̒̓̉̕̕ 

̓̆̎̆̃̏̊ ̝̓̆̎ ̐́̅́̆̓ ̏̓ ̘̉̎̏̃̎̉̋́ 

̠̎̔̇̅́̆̓̒ ̃ ̐̏̅̅̆̑̇̋̆ ̄̏̒̔̅́̑̒̓̃̔ ̎̔̇̆̎ ̜̍́̌̊ ̂̉̈̎̆̒ 

̘̉̒̆̈̎̆̓ ̃ ̝̄̌̏̂́̌̎̏̍ ̍̉̑̆ ̜̂̒̓̑̆̆ ̠́̅́̐̓̉̑̔̆̓̒ ̋ ̝̜̄̌̏̂́̌̎̍ 
̐̆̑̆̍̆̎́̍ 

Ⱥ˝̜̘̜̎̏̎̊Ȼ ̖̐̏̅̏̅ ˚̙̠̏̃̆̊́ ̠̉̅̆̏̌̏̄̉ 

˞̓̉̑́̎̉̆ ̘̑́̈̌̉̉̊ ̋̑̔̐̎̏̄̏ ̉ ̍́̌̏̄̏ 
̂̉̈̎̆̒́ 

˪̟̝̋̒̋̌̈̉̃̎̏̒̓ ̍́̌̏̄̏ ̂̉̈̎̆̒́ 

˞̏̈̅́̎̉̆ ̘̖̑́̂̏̉ ̍̆̒̓ ˞̏̈̅́̎̉̆ ̜̖̎̏̃ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̊ 

˗̗̠̏̎̋̔̑̆̎̉ ̜̖̒̃̏̂̏̅̎ ̠̐̑̆̅̐̑̉̓̉̊ ˞̘̏̓̑̔̅̎̉̆̒̓̃̏ ̜̖̍́̌ ̠̐̑̆̅̐̑̉̓̉̊ 

˛̓̋́̈ ̏̓ ̄̏̒̐̏̅̅̆̑̇̋̉ ˠ̘̠̒̓̏̊̉̃́ ̗̝̠̒̏̉́̌̎́ ̝̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̒̓ 
̂̉̈̎̆̒́ 

˞̏̋̑́̆̎̉̆̚ ̎́̌̏̄̏̃̏̄̏ ̂̑̆̍̆̎̉ ˪̝̆̋̓̉̃̎̏̒̓̕̕ ̟̜̖̂̅̇̆̓̎ ̖̑́̒̏̅̏̃ 
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ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʳʭ ʧʘʨʪʥʝʨʦʚ ï ʤʝʣʢʠʭ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʝʡ. ʅʘ ʩʤʝʥʫ ʩʣʦʞʥʳʤ 

ʚʥʫʪʨʠʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʤ ʩʠʩʪʝʤʘʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʩʪʠʤʫʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʨʠʭʦʜʠʪ 

ʜʝʣʝʛʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʡ ʠ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʩʝʪʷʤ, ʩʦʩʪʦʷʱʠʤ ʠʟ ʤʘʣʳʭ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʠ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʳʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. ɹʣʘʛʦʜʘʨʷ ʀʂʊ ʤʘʣʳʝ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ 

ʩʪʘʥʦʚʷʪʩʷ ʧʨʦʚʦʜʥʠʢʘʤʠ ʠ ʩʦʟʜʘʪʝʣʷʤʠ ʥʦʚʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ.  

ʊʨʘʥʩʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʢʦʨʧʦʨʘʮʠʠ ʫʞʝ ʩʝʡʯʘʩ ʚʳʥʫʞʜʝʥʳ ʨʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʩʝʪʷʤʠ 

ʤʘʣʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ï ʜʠʩʪʨʠʙʴʶʪʦʨʦʚ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʬʨʘʥʯʘʡʟʠʥʛ. ʇʦ ʤʝʨʝ 

ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʀʂʊ ʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʥʘ ʩʤʝʥʫ ʪʨʘʥʩʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʳʤ 

ʢʦʨʧʦʨʘʮʠʷʤ ʧʨʠʜʫʪ ʩʝʪʠ, ʩʦʩʪʦʷʱʠʝ ʠʟ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʳʭ ʤʘʣʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ. 

ʉʦʟʜʘʪʝʣʠ ʩʝʪʝʡ ʙʫʜʫʪ ʫʧʨʘʚʣʷʪʴ ʛʣʦʙʘʣʴʥʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʦʡ. ʂʦʥʢʫʨʝʥʮʠʷ 

ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʟʘʤʝʥʠʪʩʷ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʝʡ ʩʝʪʝʡ.  

ʀʂʊ ʜʣʷ ʤʘʣʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ. ʂʨʫʧʥʳʡ ʙʠʟʥʝʩ ʥʘʨʘʱʠʚʘʝʪ ʩʚʦʶ ʧʨʠʙʳʣʴ ʟʘ 

ʩʯʝʪ ʨʦʩʪʘ ʤʘʩʰʪʘʙʦʚ. ʄʘʣʳʡ ʙʠʟʥʝʩ ʩ ʧʝʨʚʳʭ ʩʚʦʠʭ ʰʘʛʦʚ ʧʦʣʫʯʘʝʪ 

ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʝ ʧʨʠʟʥʘʥʠʝ ʟʘ ʩʯʝʪ ʩʚʦʝʡ ʠʟʥʘʯʘʣʴʥʦʡ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ. 

ʉʝʢʨʝʪ ʫʩʧʝʭʘ ʤʘʣʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ ʧʨʦʩʪ: ʥʘʜʦ ʟʥʘʪʴ ʩʚʦʝ ʜʝʣʦ, ʩʚʦʠ ʨʳʥʢʠ, ʩʚʦʠ 

ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ʥʘ ʵʪʠʭ ʨʳʥʢʘʭ ʠ ʠʤʝʪʴ ʩʚʦʶ ʩʪʨʘʪʝʛʠʶ ʨʘʟʚʠʪʠʷ. ɼʣʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʩʚʦʝʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʥʘʡʪʠ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʫʶ ʢʦʤʙʠʥʘʮʠʶ 

ʨʝʰʝʥʠʡ ʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦʤ, ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʤ, ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʠ ʬʠʥʘʥʩʘʤʠ. 

ʄʥʦʛʦʢʨʘʪʥʦ ʚʳʩʪʨʘʠʚʘʷ, ʢʦʤʙʠʥʠʨʫʷ ʠ ʩʨʘʚʥʠʚʘʷ ʤʝʞʜʫ ʩʦʙʦʡ ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ 

ʩʦʯʝʪʘʥʠʷ ʚ ʯʝʪʳʨʝʭ ʩʬʝʨʘʭ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴ ʥʘʭʦʜʠʪ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʝ 

ʨʝʰʝʥʠʝ ʜʣʷ ʟʘʧʫʩʢʘ ʩʚʦʝʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ.  

ʆʩʦʟʥʘʥʠʝ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʚ ʢʘʞʜʦʡ ʩʬʝʨʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʝʩʪʴ ʘʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚʥʳʝ 

ʨʝʰʝʥʠʷ, ʩʦʟʜʘʝʪ ʫʩʣʦʚʠʷ ʜʣʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʀʂʊ, ʟʘ ʩʯʝʪ ʫʩʢʦʨʝʥʠʷ 

ʧʦʠʩʢʘ ʘʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚ, ʟʘ ʩʯʝʪ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʷ ʚʘʨʠʘʥʪʦʚ ʩʦʯʝʪʘʥʠʡ 

ʘʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚ ʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦʤ, ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʤ, ʬʠʥʘʥʩʘʤʠ ʠ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ. ʌʦʨʤʫʣʘ ʫʩʧʝʭʘ ʤʘʣʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ ʥʘʯʠʥʘʝʪ ʨʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʢʦʣʦʩʩʘʣʴʥʦʡ 

ʩʢʦʨʦʩʪʴʶ, ʥʦ ʯʪʦʙʳ ʫʙʨʘʪʴ ʭʦʣʦʩʪʳʝ ʦʙʦʨʦʪʳ ʥʘʜʦ ʦʮʝʥʠʚʘʪʴ ʩʚʦʡ ʙʠʟʥʝʩ ʢʘʢ 

ʯʘʩʪʴ ʩʝʪʝʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ ʠ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʀʂʊ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦ ʦʮʝʥʠʚʘʪʴ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ 

ʧʨʷʤʳʝ, ʥʦ ʠ ʦʙʨʘʪʥʳʝ ʩʚʷʟʠ ʧʨʠʥʠʤʘʝʤʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ ʠ ʚʥʝʰʥʠʭ ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʡ. 

ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ. ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʪ 

ʚʳʙʦʨ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ, ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʠʭ ʥʘʠʣʫʯʰʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ ʧʨʝʦʙʨʘʟʦʚʘʪʴ ʨʝʩʫʨʩʳ ʚ 

ʧʦʣʴʟʫʶʱʫʶʩʷ ʩʧʨʦʩʦʤ ʧʨʦʜʫʢʮʠʶ. ʀʂʊ ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ ʚ ʨʘʟʫʤʥʳʝ ʩʨʦʢʠ ʠʟʫʯʠʪʴ 

ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʰʠʨʦʢʠʡ ʩʧʝʢʪʨ ʘʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚ ʧʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦʤʫ ʧʝʨʝʯʥʶ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʤʳʭ 

ʚʠʜʦʚ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʚʠʜʦʚ ʩʳʨʴʷ, ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ, ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʶ, 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷʤ. ʇʦʩʢʦʣʴʢʫ ʠʜʝʘʣʴʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʥʝ ʩʫʱʝʩʪʚʫʝʪ, ʘʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚʳ 

ʨʘʟʣʠʯʘʶʪʩʷ ʨʘʟʥʳʤʠ ʩʦʯʝʪʘʥʠʷʤʠ ʨʘʟʥʳʭ ʟʘʪʨʘʪ ʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ. ɿʥʘʥʠʝ ʰʠʨʦʢʦʛʦ 

ʩʧʝʢʪʨʘ ʘʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʚʳʙʨʘʪʴ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʢʨʝʘʪʠʚʥʳʡ ʠ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʳʡ 

ʚʘʨʠʘʥʪ ʩ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʠʤʝʶʱʠʭʩʷ ʣʦʢʘʣʴʥʳʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ: ʤʝʩʪʦʧʦʣʦʞʝʥʠʷ, 

ʩʧʦʩʦʙʦʚ ʜʦʩʪʘʚʢʠ, ʨʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʨʝʩʫʨʩʦʚ, ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ, ʧʘʢʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʠ ʩʦʧʫʪʩʪʚʫʶʱʠʭ 

ʩʝʨʚʠʩʦʚ. ʅʘʢʦʥʝʮ, ʀʂʊ ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ ʧʦ ʜʨʫʛʦʤʫ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʳʚʘʪʴ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ 

ʚʥʫʪʨʠ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. ɺ ʩʝʪʝʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʝ ʟʘʪʨʘʪʳ ʥʘ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩʘ 

ʠʛʨʘʶʪ ʥʝ ʤʝʥʝʝ ʚʘʞʥʫʶ ʨʦʣʴ, ʯʝʤ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘ. 
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ʄʘʨʢʝʪʠʥʛ. ʉʘʤʳʡ ʢʦʨʦʪʢʠʡ ʠ ʩʘʤʳʡ ʧʦʣʥʳʡ ʢʦʥʩʧʝʢʪ ʪʦʣʩʪʳʭ ʫʯʝʙʥʠʢʦʚ 

ʧʦ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʩʦʙʦʡ ʪʘʙʣʠʮʫ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʡ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ, 

ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʫ  ʁ ʢʦʤʙʠʥʠʨʦʚʘʪʴ ʜʣʷ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʩʝʛʤʝʥʪʦʚ ʨʳʥʢʘ ʚʘʨʠʘʥʪʳ 

ʨʝʘʣʠʟʫʝʤʳʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ, ʮʝʥ, ʢʘʥʘʣʦʚ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʠ ʩʪʠʤʫʣʦʚ ʧʨʦʜʘʞ. 

ʀʂʊ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʨʘʩʰʠʨʷʶʪ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʦ ʩʝʛʤʝʥʪʘʭ ʨʳʥʢʘ, ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ 

ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʪʴ ʥʦʚʳʝ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʜʣʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʡ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ. ɺ 

ʯʘʩʪʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʪʴ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʦʪʜʝʣʴʥʳʝ ʩʝʛʤʝʥʪʳ: ʙʠʟʥʝʩ (ɺ ï business), 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʠ (C ï consumer), ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʦ (G -  government), ʥʦ ʠ ʩʚʷʟʠ ʤʝʞʜʫ 

ʥʠʤʠ.  

ʀʂʊ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʥʦʚʳʝ ʩʝʪʝʚʳʝ ʢʘʥʘʣʳ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʟʘ ʩʯʝʪ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʠ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʦʚ ʚ ʧʦʠʩʢʦʚʳʭ ʩʠʩʪʝʤʘʭ, 

ʨʝʢʣʘʤʝ ʥʘ ʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʠʭ ʩʘʡʪʘʭ, ʙʘʥʥʝʨʥʳʭ ʩʝʪʷʭ, ʦʙʤʝʥʝʥ ʩʩʳʣʢʘʤʠ ʠ  e-mail 

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ. ʅʘʣʠʯʠʝ ʩʘʡʪʘ ï ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʳʡ ʵʣʝʤʝʥʪ ʢʫʣʴʪʫʨʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʛʦ 

ʙʠʟʥʝʩʘ. ɺ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʧʨʦʜʚʠʥʫʪʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʷʭ ʩʘʡʪ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ, ʥʦ ʠ ʚʩʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʝ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʜʣʷ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʟʘʢʘʟʘ 

ʢʣʠʝʥʪʘ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʮʝʥʦʚʳʝ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ, ʩʧʦʩʦʙʳ ʜʦʩʪʘʚʢʠ, ʩʪʠʤʫʣʠʨʫʶʱʠʝ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ. ʀʂʊ ʫʩʢʦʨʷʶʪ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ, ʧʘʨʪʥʝʨʘʤʠ ʠ 

ʨʝʛʫʣʷʪʦʨʥʦʡ ʩʨʝʜʦʡ.  

ʇʝʨʩʦʥʘʣ. ʂʘʞʜʳʡ ʯʝʣʦʚʝʢ ʙʝʩʮʝʥʝʥ, ʥʦ ʧʨʠ ʦʮʝʥʢʠ ʝʛʦ ʪʨʫʜʘ, ʥʘʜʦ ʨʘʟʫʤʥʦ 

ʩʦʯʝʪʘʪʴ ʙʘʟʦʚʫʶ ʠ ʩʪʠʤʫʣʠʨʫʶʱʫʶ ʯʘʩʪʴ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʝ ʛʘʨʘʥʪʠʠ ʠ 

ʦʩʦʙʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. ʀʂʊ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʧʝʨʝʡʪʠ ʢ ʜʠʩʪʘʥʮʠʦʥʥʦʤʫ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʶ ʩ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʦʩʦʙʝʥʥʦ ʩ ʚʳʩʦʢʦʢʚʘʣʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʤʠ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʘʤʠ. ʅʦ ʠ ʚ ʵʪʦʤ 

ʩʣʫʯʘʝ ʥʝ ʩʪʦʠʪ ʬʝʪʠʰʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʀʂʊ, ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʚʦʟʤʦʞʥʳ ʧʦʪʝʨʠ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡ ʢʫʣʴʪʫʨʳ, ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ çʤʦʟʛʦʚʦʛʦ ʰʪʫʨʤʘè ʠ ʚʟʘʠʤʥʦʛʦ 

ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʧʨʠ ʩʦʚʤʝʩʪʥʦʡ ʨʘʙʦʪʝ. ʅʝ ʠʩʢʣʶʯʝʥʦ, ʯʪʦ ʩʦ ʚʨʝʤʝʥʝʤ, ʀʂʊ ʨʝʰʘʪ ʠ 

ʵʪʠ ʧʨʦʙʣʝʤʳ. 

ʌʠʥʘʥʩʳ ï ʥʘʠʤʝʥʝʝ ʣʶʙʠʤʳʡ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʷʤʠ ʙʣʦʢ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. ʇʦ 

ʵʪʦʡ ʧʨʠʯʠʥʝ ʀʂʊ ʯʘʱʝ ʚʩʝʛʦ ʥʘʯʠʥʘʶʪ ʚʥʝʜʨʷʪʴ ʠʤʝʥʥʦ ʩ ʙʣʦʢʘ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ. ʅʦ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʥʝ ʦʩʚʦʙʦʞʜʘʝʪ ʦʪ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ. ɹʦʣʝʝ ʪʦʛʦ, ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʘʥʘʣʠʟʘ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʀʂʊ 

ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʟʘ ʧʦʚʝʜʝʥʠʝʤ ʨʳʥʢʘ, 

ʧʨʦʙʣʝʤʘʤʠ ʚ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ, ʛʝʥʝʨʠʨʦʚʘʪʴ ʢʨʝʘʪʠʚʥʳʝ 

ʨʝʰʝʥʠʷ, ʚʣʠʷʶʱʠʝ ʥʘ ʢʦʥʝʯʥʳʡ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʧʨʠʟʥʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩʘ ï 

ʧʨʠʙʳʣʴ. ɼʣʷ ʵʪʦʛʦ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʀʂʊ ʥʘʜʦ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ ʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʪʨʠ 

ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ:  

-  ʙʘʣʘʥʩ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʧʦʢʘʟʳʚʘʝʪ ʥʘ ʦʪʯʝʪʥʫʶ ʜʘʪʫ ʩʦʩʪʦʷʥʠʝ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʠ ʠʭ 

ʠʩʪʦʯʥʠʢʦʚ (ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ ʟʘʝʤʥʳʭ); 

-  ʦʪʯʝʪ ʦ ʧʨʠʙʳʣʷʭ ʠ ʫʙʳʪʢʘʭ, ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʠʭ ʦʮʝʥʠʪʴ ʩʪʝʧʝʥʴ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ 

ʧʨʠʟʥʘʥʠʷ ʨʘʙʦʪʳ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʷ ʟʘ ʦʧʨʝʜʝʣʸʥʥʳʡ ʧʝʨʠʦʜ;  

-  ʦʪʯʝʪ ʦ ʜʚʠʞʝʥʠʠ ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ, ʧʦʢʘʟʳʚʘʶʱʠʡ ʚ ʢʘʞʜʳʡ ʤʦʤʝʥʪ 

ʚʨʝʤʝʥʠ ʧʦʩʪʫʧʣʝʥʠʝ, ʨʘʩʭʦʜ ʠ ʩʚʦʙʦʜʥʳʡ ʦʩʪʘʪʦʢ ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ.  

ɼʣʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʙʠʟʥʝʩʘ (ʨʦʩʪ ʚʳʨʫʯʢʠ ʦʪ ʧʨʦʜʘʞ) ʯʘʩʪʦ ʧʨʠʭʦʜʠʪʩʷ 

ʧʨʠʚʣʝʢʘʪʴ ʟʘʝʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ (ʯʪʦ ʫʚʝʣʠʯʠʚʘʝʪ ʠʪʦʛ ʙʘʣʘʥʩʘ), ʥʦ ʟʘ ʥʠʭ ʥʘʜʦ 
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ʧʣʘʪʠʪʴ (ʨʦʩʪ ʟʘʪʨʘʪ, ʫʤʝʥʴʰʘʶʱʠʭ ʧʨʠʙʳʣʴ) ʠ ʚʦʚʨʝʤʷ ʠʭ ʚʦʟʚʨʘʱʘʪʴ (ʩ ʫʯʝʪʦʤ 

ʛʨʘʬʠʢʘ ʜʚʠʞʝʥʠʷ ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ).  

ʀʂʊ ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦ ʦʮʝʥʠʚʘʪʴ ʨʘʟʥʳʝ ʩʭʝʤʳ ʬʠʥʘʥʩʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʙʠʟʥʝʩʘ ʠ ʙʦʣʝʝ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦ ʚʳʷʚʣʷʪʴ ʨʝʟʝʨʚʳ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʟʘ 

ʩʯʝʪ: ʙʳʩʪʨʦʛʦ ʨʦʩʪʘ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʙʘʟʳ, ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ 

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ, ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʷ ʠʟʜʝʨʞʝʢ ʚ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʦʩʚʦʝʥʠʷ ʣʫʯʰʝʡ ʤʠʨʦʚʦʡ 

ʧʨʘʢʪʠʢʠ, ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʠ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʦʡ ʧʨʠʚʣʝʢʘʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʚʩʝʭ ʘʩʧʝʢʪʦʚ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ.   

ɽʜʠʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʫʡʪʠ ʦʪ ʠʩʢʫʰʝʥʠʡ 

ʧʦ ʚʝʜʝʥʠʶ ʜʚʦʡʥʦʛʦ ʫʯʝʪʘ, ʩʝʨʳʭ ʩʭʝʤ, ʠ, ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦ, ʩʥʠʟʠʪʴ ʨʠʩʢʠ 

ʩʘʥʢʮʠʡ ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʫʶʱʠʭ ʦʨʛʘʥʦʚ.  

ʀʂʊ ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʙʦʣʝʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʧʣʘʪʝʞʝʡ ʠ 

ʨʘʩʯʝʪʦʚ. ʇʨʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʠ ʀʂʊ ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʪʨʘʥʟʘʢʮʠʠ ʩʦʢʨʘʱʘʝʪʩʷ 

ʚ 50 ï 100 ʨʘʟ ʧʦ ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ ʩ ʣʠʯʥʳʤ ʦʙʱʝʥʠʝʤ.  

Cause study. ʇʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʢʠʡ ʚʩʝʦʙʫʯ. ɺ 1997 ʛʦʜʫ ʚ ʙʘʥʢʝ çʎʝʥʪʨ-

ʠʥʚʝʩʪè ʙʳʣʘ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʘ ʧʝʨʚʘʷ ʥʝʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʘʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ 

ʤʘʣʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ɼʦʥʘ
9
, ʢʦʪʦʨʘʷ ʧʨʝʜʫʩʤʘʪʨʠʚʘʣʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʤʘʣʦʤʫ 

ʙʠʟʥʝʩʫ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʪʨʘʜʠʮʠʦʥʥʳʭ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʫʩʣʫʛ, ʥʦ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʡ ʧʦ ʧʨʘʚʦʚʳʤ 

ʚʦʧʨʦʩʘʤ, ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ, ʘʫʪʩʦʨʩʠʥʛʫ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʠ ʜʨʫʛʠʤ ʚʦʧʨʦʩʘʤ. 

ɹʝʟʫʙʳʪʦʯʥʦʩʪʴ ʵʪʠʭ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʜʦʩʪʠʛʘʣʘʩʴ ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ 150 

ʢʣʠʝʥʪʦʚ. ʏʝʨʝʟ ʜʚʘ ʤʝʩʷʮʘ ʯʠʩʣʦ ʪʘʢʠʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʧʨʝʚʳʩʠʣʦ 450 ʤʘʣʳʭ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ. ʉʝʛʦʜʥʷ ʚ ʙʘʥʢʝ çʎʝʥʪʨ-ʠʥʚʝʩʪè ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʶʪʩʷ ʙʦʣʝʝ  50 ʪʳʩʷʯ 

ʩʫʙʲʝʢʪʦʚ ʤʘʣʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʪʚʘ. ɿʘ ʵʪʠ ʛʦʜʳ ʙʘʥʢ ʧʨʦʚʝʣ ʦʛʨʦʤʥʦʝ 

ʯʠʩʣʦ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ ʦʙʫʯʝʥʠʝʤ ʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʦʡ ʨʘʟʥʳʭ ʢʘʪʝʛʦʨʠʡ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʝʡ. ɺ 2013 ʛʦʜʫ ʙʳʣ ʩʦʟʜʘʥ ʠʥʪʝʨʥʝʪ-ʧʦʨʪʘʣ 

çʇʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʢʠʡ ʚʩʝʦʙʫʯè, ʥʘ ʢʦʪʦʨʦʤ ʢʘʞʜʳʡ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʤʦʞʝʪ 

ʦʟʥʘʢʦʤʠʪʩɹʷ ʩ ʦʩʥʦʚʘʤʠ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʢʠʭ ʟʥʘʥʠʡ, ʦʪʚʝʪʠʪʴ ʥʘ 

ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ ʠ ʧʦʣʫʯʠʪ ɹ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʪ ʦʙ ʦʢʦʥʯʘʥʠʠ ʢʫʨʩʘ ʦʩʥʦʚ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʪʚʘ. 
10
. ɿʘ ʥʝʧʦʣʥʳʡ ʛʦʜ ʙʦʣʝʝ 5000 ʯʝʣʦʚʝʢ ʧʦʩʝʪʠʣʠ ʧʦʨʪʘʣ ʠ 

800 ʯʝʣʦʚʝʢ ʧʦʣʫʯʠʣʠ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʪʳ ʦʙ ʫʩʧʝʰʥʦʤ ʠʟʫʯʝʥʠʠ ʢʫʨʩʘ. ɺ 2014 ʛʦʜʫ 

ʚʥʝʜʨʝʥʘ ʘʥʛʣʠʡʩʢʘʷ ʚʝʨʩʠʷ ʧʦʨʪʘʣʘ. 

ʃʶʙʦʡ ʧʝʨʝʯʝʥʴ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʡ ʀʂʊ ʥʝ ʙʫʜʝʪ ʠʩʯʝʨʧʳʚʘʶʱʠʤ. ʀʂʊ ʙʫʜʫʪ 

ʧʨʦʥʠʢʘʪʴ ʚ ʨʘʟʥʳʝ ʩʬʝʨʳ ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʠ, ʚʦʟʤʦʞʥʦ, ʥʘʠʙʦʣʴʰʠʡ 

ʵʬʬʝʢʪ ʦʪ ʵʪʦʛʦ ʧʨʦʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ ʙʫʜʝʪ ʜʦʩʪʠʛʥʫʪ ʪʘʤ, ʛʜʝ ʝʛʦ ʤʝʥʴʰʝ ʚʩʝʛʦ 

ʦʞʠʜʘʣʠ. 

ʕʡʬʦʨʠʷ ʧʦ ʧʦʚʦʜʫ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʦʙʱʝʩʪʚʘ ʠ ʩʝʪʝʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ ï 

ʚʘʞʥʳʡ ʵʣʝʤʝʥʪ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʡ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʘ ʠ ʢʨʫʧʥʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ, ʥʦ 

ʜʣʷ ʤʘʪʝʨʠʘʣʠʟʘʮʠʠ ʨʝʘʣʴʥʳʭ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚ ʀʂʊ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʘ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʘʷ 

ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʢʘʞʜʦʛʦ ʧʦ ʦʩʚʦʝʥʠʶ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ ʀʂʊ.  

ɼʣʷ ʫʩʧʝʰʥʦʛʦ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʀʂʊ ʩʣʝʜʫʝʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʧʨʠʥʮʠʧ çɼʘʣ 

ʧʦʨʫʯʝʥʠʝ ï ʥʘʫʯʠ, ʧʨʦʢʦʥʪʨʦʣʠʨʫʡ, ʩʜʝʣʘʡ ʩʘʤ!è 

                                                        
9 http://www.centrinvest.ru/ru/book/0301.html  
10 www.school.centrinvest.ru 
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ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ 1. ʆʙʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʦʬʠʣʝʡ ʨʝʛʠʦʥʦʚ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʜʘʥʥʳʭ  

ʀʥʜʝʢʩʘ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ ʨʝʛʠʦʥʦʚ ʈʦʩʩʠʠ ʢ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʤʫ ʦʙʱʝʩʪʚʫ 2010ï

2011. 11 

 

ʊʘʙʣʠʮʘ ʇ.1. ʈʝʡʪʠʥʛ ʠ ʠʥʜʝʢʩʳ ʧʨʦʬʠʣʝʡ ʨʝʛʠʦʥʦʚ. 

 

 ʈʌ* 

(ʄʦʩʢʚʘ) 

ʂʂ* ɺʆ* ʈʆ* ʉʂ* 

ʀʥʜʝʢʩ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ ʨʝʛʠʦʥʦʚ ʈʦʩʩʠʠ ʢ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʤʫ ʦʙʱʝʩʪʚʫ 

ʀʥʜʝʢʩ 0,683 0,396 0,378 0,392 0,390 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 39 50 42 43 

ʀʥʜʝʢʩ-ʢʦʤʧʦʥʝʥʪ ʬʘʢʪʦʨʦʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʀʥʜʝʢʩ 0,755 0,330 0,353 0,386 0,345 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 64 43 27 53 

ʇʦʜʳʥʜʝʢʩ çʀʂʊ-ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʘè 

ʀʥʜʝʢʩ 0,606 0,346 0,361 0,334 0,311 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 50 39 60 68 

ʊʝʣʝʬʦʥʥʘʷ ʧʣʦʪʥʦʩʪʴ ʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʵʣʝʢʪʨʦʩʚʷʟʠ (ʯʠʩʣʦ ʊɸ ʥʘ 100 ʯʝʣʦʚʝʢ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ), ʰʪʫʢ 

ʀʥʜʝʢʩ 58,8 24,5 274 25,6 22,9 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 67 52-54 64 71 

ʇʨʦʥʠʢʥʦʚʝʥʠʝ ʧʦʜʚʠʞʥʦʡ ʩʦʪʦʚʦʡ ʩʚʷʟʠ (ʘʙʦʥʝʥʪʦʚ ʥʘ 100 ʯʝʣʦʚʝʢ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ), ʰʪʫʢ 

ʀʥʜʝʢʩ 212,7 185,9 168,1 150,3 144,3 

ʈʝʡʪʠʥʛ 3. .4 11 29 49 61 

ʏʠʩʣʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʦʚ ʥʘ 100 ʯʝʣʦʚʝʢ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʰʪʫʢ 

ʀʥʜʝʢʩ 65,5 1 32,0 36,8 32,9 34,9 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 70 43 63 54 

ɼʦʣʷ ʚʟʨʦʩʣʦʛʦ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʝʛʦ ʀʥʪʝʨʥʝʪ (ʪʨʝʭʤʝʩʷʯʥʘʷ ʘʫʜʠʪʦʨʠʷ), % 

ʀʥʜʝʢʩ 61,6 35,4 38,6 37,4 32,4 

ʈʝʡʪʠʥʛ 2 55-57 31 40 67 

ʇʦʜrʥʜʝʢʩ çʏʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʡ ʢʘʧʠʪʘʣè 

ʀʥʜʝʢʩ 0,976 0,232 0,300 0,431 0,333 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 63 36 9 27 

ɼʦʣʷ ʟʘʥʷʪʦʛʦ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʠʤʝʶʱʝʛʦ ʚʳʩʰʝʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 48,5 25,3 25,8 28,6 28,6 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 44 41 21-23 21-23 

ʏʠʩʣʦ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʚʫʟʦʚ ʥʘ 1000 ʯʝʣʦʚʝʢ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʯʝʣʦʚʝʢ 

ʀʥʜʝʢʩ 101,1 35,6 43,1 49,1 48,3 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 61 40 23 26 

ʏʠʩʣʦ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʝʡ ʥʘ 10000 ʯʝʣʦʚʝʢ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʯʝʣʦʚʝʢ 

ʀʥʜʝʢʩ 117,3 5,0 7,2 16,9 4,1 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 54 40 20 64 

ʏʠʩʣʝʥʥʦʩʪʴ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʦʚ ʧʦ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʤ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ (ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʷʤ) ʚ ʩʬʝʨʝ ʀʂʊ ʥʘ 10000 ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, 

ʯʝʣʦʚʝʢ 

ʀʥʜʝʢʩ 29,4 3 6,0 9,5 14,9 13,0 

ʈʝʡʪʠʥʛ 3 54 26 8 14 

ʇʦʜʳʥʜʝʢʩ çʕʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʘʷ ʩʨʝʜʘè 

ʀʥʜʝʢʩ 0,683 0,412 0,399 0,393 0,392 

ʈʝʡʪʠʥʛ 7 45 57 65 67 

ɺʘʣʦʚʦʡ  ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʡ ʧʨʦʜʫʢʪ (ɺʈʇ) ʥʘ ʜʫʰʫ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʪʳʩ. ʨʫʙ. 

ʀʥʜʝʢʩ 730,0 193,2 167,3 147,6 113,8 

ʈʝʡʪʠʥʛ 7 36 47 53 71 

                                                        
11 ʀʥʜʝʢʩ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ ʨʝʛʠʦʥʦʚ ʈʦʩʩʠʠ ʢ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʤʫ ʦʙʱʝʩʪʚʫ 2010ï2011. ɸʥʘʣʠʟ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʥʝʨʘʚʝʥʩʪʚʘ ʩʫʙʲʝʢʪʦʚ 

ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ / ʇʦʜ ʨʝʜ. ʊ.ɺ. ɽʨʰʦʚʦʡ, ʖ.ɽ. ʍʦʭʣʦʚʘ, ʉ.ɹ. ʐʘʧʦʰʥʠʢʘ. ʤ.: 2012. 462 ʩ. 
(htth://www.hse.ru/org/hse/primarydata/). 

http://eregion.ru/sites/default/files/upload/report/index-russian-regions-2010-2011.pdf 
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ʉʨʝʜʥʝʛʦʜʦʚʳʝ ʪʝʤʧʳ ʧʨʠʨʦʩʪʘ ʬʠʟʠʯʝʩʢʦʛʦ ʦʙʲʝʤʘ ɺʈʇ 2006-2010 ʛʛ., % 
 

ʀʥʜʝʢʩ 102,7 106,7 100,7 105,7 104,5 

ʈʝʡʪʠʥʛ 57. .58 9 79 17 30 

ɼʦʭʦʜʳ ʢʦʥʩʦʣʠʜʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʙʶʜʞʝʪʘ ʩʫʙʲʝʢʪʘ ʈʌ ʥʘ ʜʫʰʫ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʪʳʩ. ʨʫʙ. 

ʀʥʜʝʢʩ 97,7 32,2 33,5 28,8 26,7 

ʈʝʡʪʠʥʛ 10 53 32 69 76 

ɼʦʣʷ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʧʠʪʘʥʠʷ ʚ ʩʪʨʫʢʪʫʨʝ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʩʢʠʭ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 26,2 38,5 33,5 38,4 32,7 

ʈʝʡʪʠʥʛ 3 70 32 69 24-28 

ʀʥʜʝʢʩ-ʢʦʤʧʦʥʝʥʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʀʂʊ ʜʣʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʀʥʜʝʢʩ 0,612 0,462 0,403 0,398 0,434 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 14 46 53 27 

ʇʦʜʳʥʜʝʢʩ çʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʀʂʊ ʚ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚʘʭ ʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʝʤè 

ʀʥʜʝʢʩ 0,791 0,567 0,633 0,557 0,598 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 52 23 57 35 

ɼʦʣʷ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʪʝʣʝʬʦʥ ʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʩʚʷʟʠ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 99,6 66,0 74,7 63,0 65,2 

ʈʝʡʪʠʥʛ 2 43 23 54 46 

ɼʦʣʷ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʤʦʙʠʣʴʥʳʡ ʩʦʪʦʚʳʡ ʪʝʣʝʬʦʥ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 95,8 92,1 97,7 94,5 92,6 

ʈʝʡʪʠʥʛ 16-19 54 5 26 45-47 

ʏʠʩʣʦ ʤʦʙʠʣʴʥʳʭ ʩʦʪʦʚʳʭ ʪʝʣʝʬʦʥʦʚ ʥʘ 100 ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʰʪʫʢ 

ʀʥʜʝʢʩ 252 212 231 242 250 

ʈʝʡʪʠʥʛ 9 62-64 31-33 14-15 10-11 

ɼʦʣʷ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʡ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨ (ʇʂ), % 

ʀʥʜʝʢʩ 75,1 49,8 55,5 38,4 49,6 

ʈʝʡʪʠʥʛ 2 45 29-30 72 46 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ ʥʘ 100 ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʰʪʫʢ 

ʀʥʜʝʢʩ 99 56 58 46 59 

ʈʝʡʪʠʥʛ 3 47-48 42-46 69 37-41 

ɼʦʣʷ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʚ ʀʥʪʝʨʥʝʪ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 78,7 38,2 50,5 38,4 43,3 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 55 22 54 43 

ʇʦʜʳʥʜʝʢʩ çʀʂʊ ʚ ʦʨʛʘʥʘʭ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʚʣʘʩʪʠ ʠ ʤʝʩʪʥʦʛʦ ʩʘʤʦʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷè 

ʀʥʜʝʢʩ 0,704 0,561 0,435 0,476 0,509 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 10 71 56 32 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ ʚ ʩʦʩʪʘʚʝ ʃɺʉ ʥʘ 100 ʟʘʥʷʪʳʭ ʚ ʆɻɺ, ʰʪʫʢ 

ʀʥʜʝʢʩ 81,0 88,2 87,9 85,6 96,5 

ʈʝʡʪʠʥʛ 60 43 44 51 23 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʚʳʭʦʜ ʚ ʠʥʪʝʨʥʝʪ, ʥʘ 100 ʟʘʥʷʪʳʭ ʚ ʆɻɺ, ʰʪʫʢ 

ʀʥʜʝʢʩ 58,4 38,4 75,2 44,5 73,0 

ʈʝʡʪʠʥʛ 53 78 18 69 25 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ ʥʘ 100 ʟʘʥʷʪʳʭ ʚ ʦʨʛʘʥʘʭ ʤʝʩʪʥʦʛʦ ʩʘʤʦʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ (ʆʄʉ), ʰʪʫʢ 

ʀʥʜʝʢʩ 107,3 64,8 63,4 45,7 62,9 

ʈʝʡʪʠʥʛ 4 54 58 73 59 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ ʚ ʩʦʩʪʘʚʝ ʃɺʉ ʥʘ 100 ʟʘʥʷʪʳʭ ʚ ʆʄʉ, ʰʪʫʢ 

ʀʥʜʝʢʩ 62,1 42,2 45,7 34,1 41,0 

ʈʝʡʪʠʥʛ 28 56 52 68 58 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʚʳʭʦʜ ʚ ʀʥʪʝʨʥʝʪ, ʥʘ 100 ʟʘʥʷʪʳʭ ʚ ʆʄʉ, ʰʪʫʢ 

ʀʥʜʝʢʩ 82,6 28,4 33,4 18,9 26,1 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 61 49 76 68 

ɼʦʣ̫ ʆʄʉ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʃɺʉ % 

ʀʥʜʝʢʩ 84,2 80,2 77,6 80,4 82,1 

ʈʝʡʪʠʥʛ 33 45 52 44 37 

ɼʦʣʷ ʆʄʉ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʀʥʪʝʨʥʝʪʫ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 98,3 93,5 85,6 95,8 97,2 

ʈʝʡʪʠʥʛ 8 43 71 29 18 

ɼʦʣʷ ʆʄʉ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʀʥʪʝʨʥʝʪʫ ʩʦ ʩʢʦʨʦʩʪʴʶ 256 ʂʙʠʪ/ʩʝʢ ʠ ʚʳʰʝ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 88,6 54,3 57,7 65,3 67,5 
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ʈʝʡʪʠʥʛ 1 60 52 30 26 

ɼʦʣʷ ʆʄʉ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʠʭ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʧʦʜʧʠʩʠ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 98,3 92,1 82,1 94,4 96,2 

ʈʝʡʪʠʥʛ 3 43 72 32 18 

ɼʦʣʷ ʆʄʉ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʚʝʙ-ʩʘʠʪʳ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 79,0 32,7 35,3 25,8 29,7 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 45 37 65 55 

ʆʮʝʥʢʘ ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʚʝʙ-ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʦʨʛʘʥʦʚ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʚʣʘʩʪʠ ʩʫʙʲʝʢʪʘ ʈʌ, 

ʙʘʣʣʳ 

ʀʥʜʝʢʩ 185 191 108 157 148 

ʈʝʡʪʠʥʛ 2 1 66-67 14-15 28 

ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʠʭ ʠʥʪʝʨʥʝʪ ʜʣʷ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʦʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 72,09 53,94 36,63 44,07 49,48 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 26 75 59 43 

ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʠʭ ʠʥʪʝʨʥʝʪ ʜʣʷ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʙʣʘʥʢʦʚ ʬʦʨʤ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 86,54 72,98 53,15 57,25 71,35 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 23 75 71 27 

ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʠʭ ʠʥʪʝʨʥʝʪ ʜʣʷ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʟʘʧʦʣʥʝʥʥʳʭ ʬʦʨʤ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 85,26 71,39 52,52 55,49 69,97 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 22 75 68 24 

ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʭ ʠʥʪʝʨʥʝʪ ʜʣʷ ʫʯʘʩʪʠʷ ʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʭ ʪʦʨʛʘʭ ʥʘ ʟʘʢʫʧʢʫ ʪʦʚʘʨʦʚ (ʨʘʙʦʪ, ʫʩʣʫʛ) 

ʜʣʷ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʭ ʥʫʞʜ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 34,21 33,32 18,63 25,4 30,9 

ʈʝʡʪʠʥʛ 7 11 76 43 19 

ʇʦʜʳʥʜʝʢʩ çʀʂʊ ʚ ʙʠʟʥʝʩʝè 

ʀʥʜʝʢʩ 0,624 0,457 0,341 0,373 0,436 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 16 74 60 28 

ɼʦʣʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʇʂ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 100,0 98,0 79,3 83,2 99,0 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1-3 19 78 74 12 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ ʥʘ 100 ʟʘʥʷʪʳʭ, ʰʪʫʢ 

ʀʥʜʝʢʩ 53,0 28,0 22,7 28,3 26,0 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 30 66 29 43 

ɼʦʣʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʃɺʉ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 90,8 84,4 63,1 58,9 78,5 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 10 67 71 21 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ, ʚ ʩʦʩʪʘʚʝ ʃɺʉ ʥʘ 100 ʟʘʥʷʪʳʭ, ʰʪʫʢ 

ʀʥʜʝʢʩ 45,3 24,6 18,8 23,1 21,0 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 21 60 28 49 

ɼʦʣʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʀʥʪʝʨʥʝʪʫ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 98,2 92,0 66,7 74,1 92,4 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 14 78 74 11 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʠʥʪʝʨʥʝʪʫ, ʥʘ 100 ʟʘʥʷʪʳʭ, ʰʪʫʢ 

ʀʥʜʝʢʩ 36,4 12,5 10,5 13,4 13,2 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 45 69 33-35 39 

ɼʦʣʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʠʥʪʝʨʥʝʪʫ ʩʦ ʩʢʦʨʦʩʪʴʶ 256 ʂʙʠʪ/ʩʝʢ ʠ ʚʳʰʝ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 91,2 67,0 49,9 55,2 69,8 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 26 69 60-61 17 

ɼʦʣʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʜʣʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʜʘʞʘʤʠ ʠ ʟʘʢʫʧʢʘʤʠ 

ʪʦʚʘʨʦʚ (ʨʘʙʦʪ, ʫʩʣʫʛ), % 

ʀʥʜʝʢʩ 54,5 44,5 38,4 40,6 45,1 

ʈʝʡʪʠʥʛ 2 23 51 43 22 

ɼʦʣʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ, ʠʤʝʶʱʠʭ ERP-ʩʠʩʪʝʤʳ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 18,9 6,3 9,1 8,6 6,3 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 49 22 27 51-52 

ɼʦʣʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʚʝʙ-ʩʘʠʪʳ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 69,3 33,7 21,4 29,4 34,7 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 30 72 46 26 

ɼʦʣʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʠʭ ʠʥʪʝʨʥʝʪ ʜʣʷ ʨʘʟʤʝʱʝʥʠʷ ʟʘʢʘʟʦʚ ʥʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʶ (ʫʩʣʫʛʠ), % 
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ʀʥʜʝʢʩ 57,1 38,9 28,5 21,2 30,0 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 16 61 77 56 

ɼʦʣʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʠʭ ʠʥʪʝʨʥʝʪ ʜʣʷ ʦʧʣʘʪʳ ʧʦʩʪʘʚʣʷʝʤʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ (ʫʩʣʫʛ), % 

ʀʥʜʝʢʩ 50,9 34,9 24,2 26,7 32,5 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 19 68 55 27-28 

ɼʦʣʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʠʭ ʠʥʪʝʨʥʝʪ ʜʣʷ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʟʘʢʘʟʦʚ ʥʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʶ (ʫʩʣʫʛʠ), % 

ʀʥʜʝʢʩ 44,8 30,9 22,8 28,8 18,9 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 17 51 25 70 

ɼʦʣʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʠʭ ʠʥʪʝʨʥʝʪ ʜʣʷ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʭ ʨʘʩʯʝʪʦʚ ʩ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 35,6 27,6 18,1 20,4 24,3 

ʈʝʡʪʠʥʛ 4 18 66 58 33 

ʇʦʜʳʥʜʝʢʩ çʀʂʊ ʚ ʤʝʜʠʮʠʥʝè 

ʀʥʜʝʢʩ 0,537 0,418 0,375 0,366 0,455 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 19 46 54 4 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ ʥʘ 100 ʟʘʥʷʪʳʭ ʚ ʣʝʯʝʙʥʦ-ʧʨʦʬʠʣʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷʭ (ʃʇʋ), ʰʪʫʢ 

ʀʥʜʝʢʩ 30,5 14,6 12,3 12,8 14,3 

ʈʝʡʪʠʥʛ 3 38 57 55 40 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ ʚ ʩʦʩʪʘʚʝ ʃɺʉ ʥʘ 100 ʟʘʥʷʪʳʭ ʚ ʃʇʋ, ʰʪʫʢ 

ʀʥʜʝʢʩ 22,9 9,5 7,4 8,1 9,4 

ʈʝʡʪʠʥʛ 2 32 50 44 34 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʠʥʪʝʨʥʝʪʫ, ʥʘ 100 ʟʘʥʷʪʳʭ ʚ ʃʇʋ, ʰʪʫʢ 

ʀʥʜʝʢʩ 13,2 4,5 4,2 3,7 4,8 

ʈʝʡʪʠʥʛ 2 38 41 52 31 

ɼʦʣʷ ʃʇʋ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʠʥʪʝʨʥʝʪʫ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 98,8 99,1 92,8 94,8 99,0 

ʈʝʡʪʠʥʛ 21 16 64 57 17 

ɼʦʣʷ ʃʇʋ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʠʥʪʝʨʥʝʪʫ ʩʦ ʩʢʦʨʦʩʪʴʶ 256 ʂʙʠʪ/ʩʝʢ ʠ ʚʳʰʝ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 82,5 65,9 66,8 63,2 76,7 

ʈʝʡʪʠʥʛ 3 39 33 47 15 

ɼʦʣʷ ʃʇʋ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʃɺʉ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 93,0 91,6 90,9 87,5 94,4 

ʈʝʡʪʠʥʛ 24 26 30 50 15 

ɼʦʣʷ ʃʇʋ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʚʝʙ-ʩʘʠʪʳ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 66,7 40,1 17,7 14,7 55,8 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 10 50 59 3 

ʇʦʜʳʥʜʝʢʩ çʀʂʊ ʚ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʠè 

ʀʥʜʝʢʩ 0,484 0,497 0,364 0,355 0,363 

ʈʝʡʪʠʥʛ 14 12 52 58 53 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʚ ʫʯʝʙʥʦʤ ʧʨʦʮʝʩʩʝ, ʥʘ 100 ʫʯʝʥʠʢʦʚ ʚ ʰʢʦʣʘʭ, ʰʪʫʢ 

ʀʥʜʝʢʩ 9,9 11,2 10,4 8,3 5,4 

ʈʝʡʪʠʥʛ 14 6 10 27-28 69 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʚ ʫʯʝʙʥʳʭ ʮʝʣʷʭ, ʚ ʩʦʩʪʘʚʝ ʣʦʢʘʣʴʥʳʭ ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʝʪʝʡ ʥʘ 100 ʫʯʝʥʠʢʦʚ ʚ 

ʰʢʦʣʘʭ, ʰʪʫʢ 

ʀʥʜʝʢʩ 8,1 4,6 6,0 4,3 3,4 

ʈʝʡʪʠʥʛ 5 43-44 16 50 67 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʚ ʫʯʝʙʥʳʭ ʮʝʣʷʭ, ʧʦʜʢʣʶʯʝʥʥʳʭ ʢ ʀʥʪʝʨʥʝʪʫ ʥʘ 100 ʫʯʝʥʠʢʦʚ ʚ ʰʢʦʣʘʭ, ʰʪʫʢ 

ʀʥʜʝʢʩ 8,3 3,8 5,3 4,1 3,5 

ʈʝʡʪʠʥʛ 3 60 26-27 52 65 

ɼʦʣʷ ʰʢʦʣ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʀʥʪʝʨʥʝʪʫ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 99,9 99,8 86,0 91,5 94,6 

ʈʝʡʪʠʥʛ 13 14 77 68 62 

ɼʦʣʷ ʰʢʦʣ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʚʝʙ-ʩʘʠʪʳ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 97,9 98,5 80,3 76,1 85,9 

ʈʝʡʪʠʥʛ 7 6 54 59 43 

ɼʦʣʷ ʰʢʦʣ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʫʶ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢʫ , % 

ʀʥʜʝʢʩ 17,6 66,3 33,8 45,6 39,0 

ʈʝʡʪʠʥʛ 71 9 48 29 34 

ɼʦʣʷ ʰʢʦʣ, ʚ ʢʦʪʦʨʳʭ ʚʝʜʝʪʩʷ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʜʥʝʚʥʠʢ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 51,9 62,2 15,8 11,6 13,3 
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ʈʝʡʪʠʥʛ 16 10 45 52 49 

ɼʦʣʷ ʰʢʦʣ, ʨʝʘʣʠʟʫʶʱʠʭ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʜʠʩʪʘʥʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 32,2 6,0 3,4 3,6 17,4 

ʈʝʡʪʠʥʛ 4 62 74 73 19 

ʇʦʜʳʥʜʝʢʩ çʀʂʊ ʚ ʢʫʣʴʪʫʨʝè 

ʀʥʜʝʢʩ 0,529 0,270 0,271 0,259 0,244 

ʈʝʡʪʠʥʛ 2 23 22 24 33 

ɼʦʣʷ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʇʂ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 100,0 57,1 67,5 55,5 39,0 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 18 10 19 33 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ ʥʘ 100 ʟʘʥʷʪʳʭ ʚ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢʘʭ, ʰʪʫʢ 

ʀʥʜʝʢʩ 139,6 56,1 73,1 58,4 40,2 

ʈʝʡʪʠʥʛ 2 36 18 32 55 

ɼʦʣʷ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʠʥʪʝʨʥʝʪʫ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 100 24,0 22,1 35,5 11,9 

ʈʝʡʪʠʥʛ 1 17 21 9 51 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ ʥʘ 100 ʟʘʥʷʪʳʭ ʚ ʤʫʟʝʷʭ, ʰʪʫʢ 

ʀʥʜʝʢʩ 37,3 26,7 37,3 23,1 31,4 

ʈʝʡʪʠʥʛ 31 58 30 70 46 

ɼʦʣʷ ʤʫʟʝʝʚ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʀʥʪʝʨʥʝʪʫ, % 

ʀʥʜʝʢʩ 94,6 75,0 61,0 61,0 66,7 

ʈʝʡʪʠʥʛ 4 15-17 31-32 31-32 22-23 

ʆʙʲʝʤ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʭ ʢʘʪʘʣʦʛʦʚ ʤʫʟʝʝʚ (ʚ % ʢ ʦʙʱʝʤʫ ʦʙʲʝʤʫ ʬʦʥʜʦʚ) 

ʀʥʜʝʢʩ 38,0 15,2 24,3 33,3 35,0 

ʈʝʡʪʠʥʛ 12 43 21 16 14 

 

* ɿʜʝʩʴ ʠ ʜʘʣʝʝ:  ʈʌ ï ʈʦʩʩʠʡʩʢʘʷ ʌʝʜʝʨʘʮʠʷ, ʂʂ ï ʂʨʘʩʥʦʜʘʨʩʢʠʡ ʢʨʘʡ, ɺʆ ï ɺʦʣʛʦʛʨʘʜʩʢʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ, ʈʆ ï ʈʦʩʪʦʚʩʢʘʷ 

ʦʙʣʘʩʪʴ, ʉʂ ï ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʠʡ ʢʨʘʡ. 

 

ʊʘʙʣʠʮʘ ʇ.2. ʍʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʨʝʛʠʦʥʦʚ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʩʨʘʚʥʝʥʠʷ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʩ ʵʪʘʣʦʥʦʤ 

 ʄʦʩʢʚʘ ʂʂ ɺʆ ʈʆ ʉʂ 

ʀʥʜʝʢʩ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ ʨʝʛʠʦʥʦʚ ʈʦʩʩʠʠ ʢ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʤʫ ʦʙʱʝʩʪʚʫ ʃʃ ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃɸ 

ʀʥʜʝʢʩ-ʢʦʤʧʦʥʝʥʪ ʬʘʢʪʦʨʦʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʃʃ ɸɸ ʃʃ ɸɸ ɸɸ 

ʇʦʜʳʥʜʝʢʩ çʀʂʊ-ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʘè ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃɸ ʃɸ 

ʊʝʣʝʬʦʥʥʘʷ ʧʣʦʪʥʦʩʪʴ ʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʵʣʝʢʪʨʦʩʚʷʟʠ (ʯʠʩʣʦ ʊɸ ʥʘ 100 

ʯʝʣʦʚʝʢ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ), ʰʪʫʢ ʃʃ ɸɸ ɸɸ ʃɸ ɸɸ 

ʇʨʦʥʠʢʥʦʚʝʥʠʝ ʧʦʜʚʠʞʥʦʡ ʩʦʪʦʚʦʡ ʩʚʷʟʠ (ʘʙʦʥʝʥʪʦʚ ʥʘ 100 ʯʝʣʦʚʝʢ 

ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ), ʰʪʫʢ ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃʃ ʃɸ 

ʏʠʩʣʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʦʚ ʥʘ 100 ʯʝʣʦʚʝʢ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʰʪʫʢ ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃʃ ʃɸ 

ɼʦʣʷ ʚʟʨʦʩʣʦʛʦ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʝʛʦ ʀʥʪʝʨʥʝʪ (ʪʨʝʭʤʝʩʷʯʥʘʷ 

ʘʫʜʠʪʦʨʠʷ), % ʃʃ ʃɸ ʃʃ ʃʃ ʃɸ 

ʇʦʜʳʥʜʝʢʩ çʏʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʡ ʢʘʧʠʪʘʣè ʃʃ ɸɸ ɸʃ ɸʃ ɸʃ 

ɼʦʣʷ ʟʘʥʷʪʦʛʦ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʠʤʝʶʱʝʛʦ ʚʳʩʰʝʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ, % ʃʃ ʃʃ ʃʃ ʃʃ ʃʃ 

ʏʠʩʣʦ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʚʫʟʦʚ ʥʘ 1000 ʯʝʣʦʚʝʢ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʯʝʣʦʚʝʢ ʃʃ ɸɸ ʃʃ ʃʃ ʃʃ 

ʏʠʩʣʦ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʝʡ ʥʘ 10000 ʯʝʣʦʚʝʢ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʯʝʣʦʚʝʢ ʃʃ ɸɸ ɸʃ ɸʃ ɸɸ 

ʏʠʩʣʝʥʥʦʩʪʴ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʦʚ ʧʦ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʤ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ 

(ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʷʤ) ʚ ʩʬʝʨʝ ʀʂʊ ʥʘ 10000 ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʯʝʣʦʚʝʢ ʃʃ ɸɸ ʃʃ ɸʃ ɸʃ 

ʇʦʜʳʥʜʝʢʩ çʕʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʘʷ ʩʨʝʜʘè ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃɸ 

ɺʘʣʦʚʦʡ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʡ ʧʨʦʜʫʢʪ (ɺʈʇ) ʥʘ ʜʫʰʫ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʪʳʩ. ʨʫʙ. ʃʃ ɸʃ ɸʃ ɸʃ ɸʃ 

ʉʨʝʜʥʝʛʦʜʦʚʳʝ ʪʝʤʧʳ ʧʨʠʨʦʩʪʘ ʬʠʟʠʯʝʩʢʦʛʦ ʦʙʲʝʤʘ ɺʈʇ 2006-2010 ʛʛ., % ʃʃ ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃʃ 

ɼʦʭʦʜʳ ʢʦʥʩʦʣʠʜʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʙʶʜʞʝʪʘ ʩʫʙʲʝʢʪʘ ʈʌ ʥʘ ʜʫʰʫ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, 

ʪʳʩ. ʨʫʙ ʃʃ ɸɸ ɸɸ ɸʃ ɸɸ 

ɼʦʣʷ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʧʠʪʘʥʠʷ ʚ ʩʪʨʫʢʪʫʨʝ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʩʢʠʭ ʨʘʩʭʦʜʦʚ 

ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ,% ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃʃ ʃʃ 

ʀʥʜʝʢʩ-ʢʦʤʧʦʥʝʥʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʀʂʊ ʜʣʷ ʨʘʟʚʠʪʠ ̫ ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃʃ ʃʃ 

ʇʦʜʳʥʜʝʢʩ çʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʀʂʊ ʚ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚʘʭ ʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʝʤè ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃʃ ʃʃ 



  
                                                   ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ  ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ 

 

44 

 

ɼʦʣʷ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʪʝʣʝʬʦʥ ʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʩʚʷʟʠ, % ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃʃ ʃʃ 

ɼʦʣʷ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʤʦʙʠʣʴʥʳʡ ʩʦʪʦʚʳʡ ʪʝʣʝʬʦʥ, % ʃʃ ʃɸ ʃʃ ʃʃ ʃʃ 

ʏʠʩʣʦ ʤʦʙʠʣʴʥʳʭ ʩʦʪʦʚʳʭ ʪʝʣʝʬʦʥʦʚ ʥʘ 100 ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʰʪʫʢ ʃʃ ʃɸ ʃʃ ʃʃ ʃʃ 

ɼʦʣʷ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʡ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨ (ʇʂ), % ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃʃ ʃʃ 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ ʥʘ 100 ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʰʪʫʢ ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃʃ ʃʃ 

ɼʦʣʷ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʚ ʀʥʪʝʨʥʝʪ, % ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃʃ ʃʃ 

ʇʦʜʳʥʜʝʢʩ çʀʂʊ ʚ ʦʨʛʘʥʘʭ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʚʣʘʩʪʠ ʠ ʤʝʩʪʥʦʛʦ 

ʩʘʤʦʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷè ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃʃ 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ ʚ ʩʦʩʪʘʚʝ ʃɺʉ ʥʘ 100 ʟʘʥʷʪʳʭ ʚ ʦʛʚ, ʰʪʫʢ ʃɸ ʃʃ ʃɸ ʃʃ ʃʃ 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʚʳʭʦʜ ʚ ʠʥʪʝʨʥʝʪ, ʥʘ 100 ʟʘʥʷʪʳʭ ʚ ʆɻɺ, ʰʪʫʢ ʃɸ ʃɸ ʃɸ ʃʃ ʃʃ 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ ʥʘ 100 ʟʘʥʷʪʳʭ ʚ ʦʨʛʘʥʘʭ ʤʝʩʪʥʦʛʦ ʩʘʤʦʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ (ʆʄʉ), 

ʰʪʫʢ ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃɸ ʃɸ 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ ʚ ʩʦʩʪʘʚʝ ʃɺʉ ʥʘ 100 ʟʘʥʷʪʳʭ ʚ ʆʄʉ, ʰʪʫʢ ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃɸ ʃɸ 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʚʳʭʦʜ ʚ ʠʥʪʝʨʥʝʪ, ʥʘ 100 ʟʘʥʷʪʳʭ ʚ ʆʄʉ, ʰʪʫʢ ʃʃ ɸɸ ɸɸ ɸɸ ɸɸ 

ɼʦʣʷ ʆʄʉ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʃɺʉ, % ʃʃ ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃʃ 

ɼʦʣʷ ʆʄʉ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʠʥʪʝʨʥʝʪʫ, % ʃʃ ʃʃ ʃʃ ʃʃ ʃʃ 

ɼʦʣʷ ʆʄʉ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʠʥʪʝʨʥʝʪʫ ʩʦ ʩʢʦʨʦʩʪʴʶ 256 ʂʙʠʪ/ʩʝʢ ʠ 

ʚʳʰʝ, % ʃʃ ʃɸ ʃʃ ʃɸ ʃʃ 

ɼʦʣʷ ʆʄʉ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʠʭ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʧʦʜʧʠʩʠ, % ʃʃ ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃʃ 

ɼʦʣʷ ʆʄʉ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʚʝʙʩʘʡʪʳ, % ʃʃ ɸʃ ɸɸ ɸʃ ɸɸ 

ʆʮʝʥʢʘ ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʚʝʙ-ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʦʨʛʘʥʦʚ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ 

ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʚʣʘʩʪʠ ʩʫʙʲʝʢʪʘ ʈʌ, ʙʘʣʣʳ ʃʃ ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃʃ 

ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʠʭ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʜʣʷ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ 

ʦ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʦʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, % ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃʃ 

ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʠʭ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʜʣʷ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʙʣʘʥʢʦʚ 

ʬʦʨʤ, % ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃʃ 

ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʠʭ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʜʣʷ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ 

ʟʘʧʦʣʥʝʥʥʳʭ ʬʦʨʤ, % ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃʃ 

ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʭ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʜʣʷ ʫʯʘʩʪʠʷ ʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʭ 

ʪʦʨʛʘʭ ʥʘ ʟʘʢʫʧʢʫ ʪʦʚʘʨʦʚ (ʨʘʙʦʪ, ʫʩʣʫʛ) ʜʣʷ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ 

ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʭ ʥʫʞʜ, % ʃʃ ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃʃ 

ʇʦʜʳʥʜʝʢʩ çʀʂʊ ʚ ʙʠʟʥʝʩʝè ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃʃ 

ɼʦʣʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʇʂ, % ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃʃ 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ ʥʘ 100 ʟʘʥʷʪʳʭ, ʰʪʫʢ ʃʃ ʃʃ ʃʃ ɸɸ ʃʃ 

ɼʦʣʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʃɺʉ, % ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃʃ 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ, ʚ ʩʦʩʪʘʚʝ ʃɺʉ ʥʘ 100 ʟʘʥʷʪʳʭ, ʰʪʫʢ ʃʃ ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃɸ 

ɼʦʣʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʀʥʪʝʨʥʝʪʫ, % ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃʃ 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʀʥʪʝʨʥʝʪʫ, ʥʘ 100 ʟʘʥʷʪʳʭ, ʰʪʫʢ ʃʃ ɸʃ ɸʃ ɸɸ ɸʃ 

ɼʦʣʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʀʥʪʝʨʥʝʪʫ ʩʦ ʩʢʦʨʦʩʪʴʶ 256 

ʂʙʠʪ/ʩʝʢ ʠ ʚʳʰʝ, % ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃʃ 

ɼʦʣʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʜʣʷ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʜʘʞʘʤʠ ʠ ʟʘʢʫʧʢʘʤʠ ʪʦʚʘʨʦʚ (ʨʘʙʦʪ, ʫʩʣʫʛ), % ʃʃ ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃʃ 

ɼʦʣʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ, ʠʤʝʶʱʠʭ ERP-ʩʠʩʪʝʤʳ, % ʃʃ ɸɸ ɸʃ ɸʃ ɸɸ 

ɼʦʣʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʚʝʙ-ʩʘʠʪʳ, % ʃʃ ʃʃ ɸʃ ɸɸ ʃʃ 

ɼʦʣʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʠʭ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʜʣʷ ʨʘʟʤʝʱʝʥʠʷ ʟʘʢʘʟʦʚ ʥʘ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʶ (ʫʩʣʫʛʠ), % ʃʃ ʃʃ ɸɸ ʃɸ ʃɸ 

ɼʦʣʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʠʭ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʜʣʷ ʦʧʣʘʪʳ  

ʧʦʩʪʘʚʣʷʝʤʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ (ʫʩʣʫʛ), % ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃʃ 

ɼʦʣʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʠʭ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʜʣʷ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ  

ʟʘʢʘʟʦʚ ʥʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʶ (ʫʩʣʫʛʠ), % ʃʃ ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃɸ 

ɼʦʣʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʠʭ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʜʣʷ  

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʭ ʨʘʩʯʝʪʦʚ ʩ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ, % ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃʃ 

ʇʦʜʳʥʜʝʢʩ çʀʂʊ ʚ ʤʝʜʠʮʠʥʝè ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃʃ 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ ʥʘ 100 ʟʘʥʷʪʳʭ ʚ ʣʝʯʝʙʥʦ-ʧʨʦʬʠʣʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ  

ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷʭ (ʃʇʋ), ʰʪʫʢ ʃʃ ʃʃ ɸɸ ɸɸ ʃʃ 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ ʚ ʩʦʩʪʘʚʝ ʃɺʉ ʥʘ 100 ʟʘʥʷʪʳʭ ʚ ʃʇʋ, ʰʪʫʢ ʃʃ ɸʃ ɸʃ ɸɸ ɸʃ 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʀʥʪʝʨʥʝʪʫ, ʥʘ 100 ʟʘʥʷʪʳʭ ʚ ʃʇʋ, ʰʪʫʢ ʃʃ ɸʃ ɸɸ ɸʃ ɸʃ 

ɼʦʣʷ ʃʇʋ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʀʥʪʝʨʥʝʪʫ, % ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃʃ 

ɼʦʣʷ ʃʇʋ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʀʥʪʝʨʥʝʪʫ ʩʦ ʩʢʦʨʦʩʪʴʶ 256 ʂʙʠʪ/ʩʝʢ ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃʃ ʃʃ 
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 ʠ ʚʳʰʝ, % 

ɼʦʣʷ ʃʇʋ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʃɺʉ, % ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃʃ ʃʃ 

ɼʦʣʷ ʃʇʋ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʚʝʙ-ʩʘʠʪʳ, % ʃʃ ʃʃ ɸɸ ɸɸ ʃʃ 

ʇʦʜʳʥʜʝʢʩ çʀʂʊ ʚ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʠè ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃɸ 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʚ ʫʯʝʙʥʦʤ ʧʨʦʮʝʩʩʝ, ʥʘ 100 ʫʯʝʥʠʢʦʚ ʚ ʰʢʦʣʘʭ, ʰʪʫʢ ʃʃ ʃʃ ʃʃ ʃʃ ʃɸ 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʚ ʫʯʝʙʥʳʭ ʮʝʣʷʭ, ʚ ʩʦʩʪʘʚʝ  

ʣʦʢʘʣʴʥʳʭ ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʝʪʝʡ ʥʘ 100 ʫʯʝʥʠʢʦʚ ʚ ʰʢʦʣʘʭ, ʰʪʫʢ ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃʃ ɸɸ 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʚ ʫʯʝʙʥʳʭ ʮʝʣʷʭ, ʧʦʜʢʣʶʯʝʥʥʳʭ  

ʢ ʀʥʪʝʨʥʝʪʫ ʥʘ 100 ʫʯʝʥʠʢʦʚ ʚ ʰʢʦʣʘʭ, ʰʪʫʢ ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃʃ ɸɸ 

ɼʦʣʷ ʰʢʦʣ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʀʥʪʝʨʥʝʪʫ, % ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃɸ 

ɼʦʣʷ ʰʢʦʣ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʚʝʙ-ʩʘʡʪʳ, % ʃʃ ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃʃ 

ɼʦʣʷ ʰʢʦʣ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʫʶ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢʫ , % ʃɸ ʃʃ ʃʃ ʃʃ ʃʃ 

ɼʦʣʷ ʰʢʦʣ, ʚ ʢʦʪʦʨʳʭ ʚʝʜʝʪʩʷ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʜʥʝʚʥʠʢ, % ʃʃ ʃʃ ɸɸ ɸʃ ɸɸ 

ɼʦʣʷ ʰʢʦʣ, ʨʝʘʣʠʟʫʶʱʠʭ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʩ  

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʜʠʩʪʘʥʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ, % ʃʃ ɸɸ ɸɸ ɸɸ ʃʃ 

ʇʦʜʳʥʜʝʢʩ çʀʂʊ ʚ ʢʫʣʴʪʫʨʝè ʃʃ ʃʃ ʃʃ ʃʃ ʃʃ 

ɼʦʣʷ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʇʂ, % ʃʃ ʃʃ ʃʃ ʃʃ ʃʃ 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ ʥʘ 100 ʟʘʥʷʪʳʭ ʚ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢʘʭ, ʰʪʫʢ ʃʃ ɸʃ ɸʃ ʃʃ ɸɸ 

ɼʦʣʷ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʠʥʪʝʨʥʝʪʫ, % ʃʃ ɸʃ ɸʃ ɸʃ ɸɸ 

ʏʠʩʣʦ ʇʂ ʥʘ 100 ʟʘʥʷʪʳʭ ʚ ʤʫʟʝʷʭ, ʰʪʫʢ ʃʃ ʃɸ ʃɸ ʃʃ ʃʃ 

ɼʦʣʷ ʤʫʟʝʝʚ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʠʥʪʝʨʥʝʪʫ, % ʃʃ ʃʃ ʃʃ ʃʃ ʃʃ 

ʆʙʲʝʤ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʭ ʢʘʪʘʣʦʛʦʚ ʤʫʟʝʝʚ (ʚ % ʢ ʦʙʱʝʤʫ ʦʙʲʝʤʫ ʬʦʥʜʦʚ) ʃʃ ɸʃ ʃʃ ʃʃ ʃʃ 

 

ʊʘʙʣʠʮʘ ʇ.3. ʉʚʦʜʥʘʷ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʨʝʛʠʦʥʦʚ  

 
 ʢʦʜ ʄʦʩʢʚʘ ʂʂ ɺʆ ʈʆ ʉʂ 

ʃʠʜʝʨ ʩʨʝʜʠ ʣʠʜʝʨʦʚ (ʃʃ) 1 96% 61% 39% 39% 61% 

ɸʫʪʩʘʡʜʝʨ ʩʨʝʜʠ ʣʠʜʝʨʦʚ (ɸʃ) 2 4% 16% 38% 39% 18% 

ʃʠʜʝʨ ʩʨʝʜʠ ʘʫʪʩʘʡʜʝʨʦʚ (ʃɸ) 3 0% 10% 11% 11% 8% 

ɸʫʪʩʘʡʜʝʨ ʩʨʝʜʠ ʘʫʪʩʘʡʜʝʨʦʚ (ɸɸ) 4 0% 13% 13% 11% 14% 

ʉʨʝʜʥʝʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ   1,0 1,8 2,0 1,9 1,8 

ʉʚʦʜʥʘʷ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ  ʃʃ ɸʃ ɸʃ ɸʃ ɸʃ 
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ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ 2 ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʀʂʊ ʚ ʩʙʦʨʥʠʢʝ çʈʝʛʠʦʥʳ ʈʦʩʩʠʠ. 

ʉʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠè, 2013ʛ.
12

 
 

 ʈʌ*  ʖʌʆ*  ʉʂʌʆ*  ʂʂ*  ɺʆ*  ʈʆ*  ʉʂ*  
ʋɼɽʃʔʅʓʁ ɺɽʉ ʆʈɻɸʅʀɿɸʎʀʁ, ʀʉʇʆʃʔɿʆɺɸɺʐʀʍ ʀʅʌʆʈʄɸʎʀʆʅʅʓɽ ʀ ʂʆʄʄʋʅʀʂɸʎʀʆʅʅʓɽ ʊɽʍʅʆʃʆɻʀʀ, 

ɺ ʆɹʑɽʄ ʏʀʉʃɽ ʆɹʉʃɽɼʆɺɸʅʅʓʍ ʆʈɻɸʅʀɿɸʎʀʁ ʉʆʆʊɺɽʊʉʊɺʋʖʑɽɻʆ ʉʋɹʒɽʂʊɸ ʈʆʉʉʀʁʉʂʆʁ ʌɽɼɽʈɸʎʀʀ  

(ʚ ʧʨʦʮʝʥʪʘʭ) 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʝ        
ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʳ        
2009 93,7 91,3 95,3 97,3 86,6 89,1 99,2 
2011 94,1 92,2 95,6 96,3 88,5 89,2 99,9 
2012 94,0 90,8 96,3 96,1 84,8 90,2 99,9 
ʕɺʄ ʜʨʫʛʠʭ ʪʠʧʦʚ        
2009 16,0 15,9 15,8 18,2 17,5 13,1 19,6 
2011 19,7 20,2 17,6 22,7 18,6 20,4 22,9 
2012 18,9 20,4 17,1 21,4 16,2 23,5 22,4 
ʣʦʢʘʣʴʥʳʝ ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʝ ʩʝʪʠ        
2009 60,5 58,0 55,4 61,9 53,3 57,5 81,9 
2011 71,3 68,5 69,7 75,1 68,8 63,9 83,8 
2012 71,7 67,4 67,0 76,8 62,9 64,1 82,7 
ʛʣʦʙʘʣʴʥʳʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʩʝʪʠ        
2009 79,3 78,2 82,1 86,7 70,7 77,3 91,1 
2011 85,6 83,4 89,4 88,1 78,5 81,6 96,5 
2012 87,5 84,5 88,0 89,5 77,5 84,3 97,7 
ʠʟ ʥʠʭ ï ʀʥʪʝʨʥʝʪ        
2009 78,3 77,6 81,6 86,5 70,1 76,5 90,2 
2011 84,8 83,0 89,0 87,8 77,9 81,1 96,1 
2012 86,9 84,1 87,8 89,3 77,0 83,8 97,3 
ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʰʠʨʦʢʦʧʦʣʦʩʥʳʡ ʜʦʩʪʫʧ        
2009 47,3 44,9 39,3 46,9 39,4 46,1 43,0 
2011 63,4 63,1 68,2 67,3 58,1 61,7 77,0 
2012 76,6 74,8 79,8 80,0 66,8 74,5 89,6 
ʋɼɽʃʔʅʓʁ ɺɽʉ ʆʈɻɸʅʀɿɸʎʀʁ, ʀʄɽɺʐʀʍ ɺɽɹ-ʉɸʁʊ, ɺ ʆɹʑɽʄ ʏʀʉʃɽ ʆɹʉʃɽɼʆɺɸʅʅʓʍ ʆʈɻɸʅʀɿɸʎʀʁ 

ʉʆʆʊɺɽʊʉʊɺʋʖʑɽɻʆ ʉʋɹʒɽʂʊɸ ʈʆʉʉʀʁʉʂʆʁ ʌɽɼɽʈɸʎʀʀ (ʚ ʧʨʦʮʝʥʪʘʭ) 

2005 14,8 12,7 10,0 17,0 10,2 12,2 12,3 
2009 24,1 20,0 23,7 24,2 16,3 19,0 27,9 
2010 28,5 24,6 29,1 28,4 20,2 23,9 34,9 
2011 33,0 28,8 31,6 30,5 24,4 29,3 38,3 
2012 37,8 32,7 36,4 36,5 26,7 33,0 48,2 
ʏʀʉʃʆ ʇɽʈʉʆʅɸʃʔʅʓʍ ʂʆʄʇʔʖʊɽʈʆɺ ʅɸ 100 ʈɸɹʆʊʅʀʂʆɺ (ʰʪʫʢ) 

ʇʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʦʚ ï ʚʩʝʛʦ        
2005 23 19 14 17 19 21 13 
2010 36 33 31 32 31 36 35 
2011 39 37 33 39 34 38 38 
2012 43 42 36 46 39 40 38 
ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ ʜʦʩʪʫʧʦʤ ʢ ʩʝʪʠ ʀʥʪʝʨʥʝʪ        
2005 7 5 3 5 5 6 3 

2010 18 14 12 13 14 16 15 
2011 21 18 15 18 17 19 17 
2012 24 24 18 30 20 21 20 
ʋɼɽʃʔʅʓʁ ɺɽʉ ʆʈɻɸʅʀɿɸʎʀʁ, ʀʉʇʆʃʔɿʆɺɸɺʐʀʍ ʉʇɽʎʀɸʃʔʅʓɽ ʇʈʆɻʈɸʄʄʅʓɽ ʉʈɽɼʉʊɺɸ, ɺ ʆɹʑɽʄ ʏʀʉʃɽ 

ʆɹʉʃɽɼʆɺɸʅʅʓʍ ʆʈɻɸʅʀɿɸʎʀʁ ʉʆʆʊɺɽʊʉʊɺʋʖʑɽɻʆ ʉʋɹʒɽʂʊɸ ʈʆʉʉʀʁʉʂʆʁ ʌɽɼɽʈɸʎʀʀ ʚ 2012 ʛ.(ʚ ʧʨʦʮʝʥʪʘʭ) 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʝ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ 

ʩʨʝʜʩʪʚʘ  

86,0 82,4 81,8 85,1 77,1 82,5 94,6 

ʀʟ ʥʠʭ ʜʣʷ ʥʘʫʯʥʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ 3,1 2,5 3,0 2,8 1,4 3,5 3,1 
ʜʣʷ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 11,7 9,7 9,4 13,4 7,3 9,6 13,7 
ʜʣʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʤ  
ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦʤ ʠʣʠ ʦʪʜʝʣʴʥʳʤʠ  

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʤʠ ʩʨʝʜʩʪʚʘʤʠ ʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʤʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ 

16,7 15,6 13,8 18,1 11,4 17,9 17,9 

ʜʣʷ ʨʝʰʝʥʠʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʭ,  
ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʠ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʭ ʟʘʜʘʯ 

59,8 55,9 51,7 58,6 54,6 56,0 66,1 

ʜʣʷ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʨʘʩʯʝʪʦʚ ʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʤ ʚʠʜʝ 61,2 57,5 57,4 57,8 53,6 59,1 74,1 
ʜʣʷ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʙʘʟʘʤ ʜʘʥʥʳʭ ʯʝʨʝʟ ʛʣʦʙʘʣʴʥʳʝ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʩʝʪʠ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʀʥʪʝʨʥʝʪ 

29,3 26,9 27,9 26,4 25,7 27,1 36,4 

ʨʝʜʘʢʮʠʦʥʥʦ-ʠʟʜʘʪʝʣʴʩʢʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ 6,2 5,5 7,0 4,8 4,4 7,2 7,4 
ʦʙʫʯʘʶʱʠʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ 21,8 19,4 22,1 18,7 17,5 21,3 20,8 
ʉRN, ERP, SCM - ʩʠʩʪʝʤʳ 9,5 7,0 6,9 7,9 5,9 7,3 7,0 

                                                        
12 http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/publications/catalog/doc_1138623506156 
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ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʝ ʩʧʨʘʚʦʯʥʦ-ʧʨʘʚʦʚʳʝʩʠʩʪʝʤʳ 56,5 52,5 43,5 55,5 51,1 51,8 66,4 
ʇʨʦʯʠʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ 37,7 35,9 32,4 37,3 36,5 34,1 44,6 
ɿɸʊʈɸʊʓ ʅɸ ʀʅʌʆʈʄɸʎʀʆʅʅʓɽ ʀ ʂʆʄʄʋʅʀʂɸʎʀʆʅʅʓɽ ʊɽʍʅʆʃʆɻʀʀ ʚ 2012 ʛ. 

ʚ % ʢ ʈʌ 

ʚʩʝʛʦ 100,0 10,0 8,6 1,4 5,6 1,7 0,9 

ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʥʘ ʧʨʠʦʙʨʝʪʝʥʠʝ ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴ-ʥʦʡ ʪʝʭʥʠʢʠ 100,0 10,5 8,7 1,8 5,6 1,5 1,1 

ʥʘ ʧʨʠʦʙʨʝʪʝʥʠʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ 100,0 10,4 9,3 1,1 7,0 1,4 0,6 

ʥʘ ʦʧʣʘʪʫ ʫʩʣʫʛ ʵʣʝʢʪʨʦ-ʩʚʷʟʠ 100,0 12,3 10,9 1,5 7,2 2,0 1,1 

ʠʟ ʥʠʭ ʥʘ ʦʧʣʘʪʫ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʀʥʪʝʨʥʝʪʫ 100,0 12,7 10,7 2,0 7,2 2,0 1,1 

ʥʘ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʩʚʷʟʘʥʥʦʝ  

ʩ ʨʘʟʚʠʪʠʝʤ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʀʂʊ 100,0 15,7 14,8 0,9 5,1 8,1 1,0 

ʥʘ ʦʧʣʘʪʫ ʫʩʣʫʛ ʩʪʦʨʦʥʥʠʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʠ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʧʦ ʀʂʊ 
(ʢʨʦʤʝ ʫʩʣʫʛ ʩʚʷʟʠ ʠ ʦʙʫʯʝʥʠʷ) 100,0 6,0 4,7 1,2 2,1 1,4 0,8 

ʧʨʦʯʠʝ ʟʘʪʨʘʪʳ 100,0 7,4 6,0 1,4 3,3 1,4 0,7 

ɿɸʊʈɸʊʓ ʅɸ ʀʅʌʆʈʄɸʎʀʆʅʅʓɽ ʀ ʂʆʄʄʋʅʀʂɸʎʀʆʅʅʓɽ ʊɽʍʅʆʃʆɻʀʀ ʚ 2012 ʛ. ʚ % ʢ ʚʩʝʛʦ 

ʚʩʝʛʦ 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʥʘ ʧʨʠʦʙʨʝʪʝʥʠʝ ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʦʡ ʪʝʭʥʠʢʠ 23,8 25,0 24,1 30,2 24,2 21,3 29,2 

ʥʘ ʧʨʠʦʙʨʝʪʝʥʠʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ 20,1 20,8 21,7 15,4 25,1 17,1 13,5 

ʥʘ ʦʧʣʘʪʫ ʫʩʣʫʛ ʵʣʝʢʪʨʦ-ʩʚʷʟʠ 29,7 36,6 37,6 30,9 38,7 36,3 34,7 

ʠʟ ʥʠʭ ʥʘ ʦʧʣʘʪʫ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʀʥʪʝʨʥʝʪʫ 7,6 9,7 9,5 10,5 9,8 9,4 8,9 

ʥʘ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʩʚʷʟʘʥʥʦʝ  

ʩ ʨʘʟʚʠʪʠʝʤ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʀʂʊ 0,7 1,1 1,2 0,4 0,6 3,3 0,7 

ʥʘ ʦʧʣʘʪʫ ʫʩʣʫʛ ʩʪʦʨʦʥʥʠʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʠ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʧʦ ʀʂʊ 

(ʢʨʦʤʝ ʫʩʣʫʛ ʩʚʷʟʠ ʠ ʦʙʫʯʝʥʠʷ) 17,5 10,5 9,7 15,2 6,6 15,2 15,2 

ʧʨʦʯʠʝ ʟʘʪʨʘʪʳ 8,2 6,1 5,8 8,0 4,8 6,8 6,6 

ʋɼɽʃʔʅʓʁ ɺɽʉ ʆʈɻɸʅʀɿɸʎʀʁ, ʀʉʇʆʃʔɿʆɺɸɺʐʀʍ ʕʃɽʂʊʈʆʅʅʓʁ ɼʆʂʋʄɽʅʊʆʆɹʆʈʆʊ, ɺ ʆɹʑɽʄ ʏʀʉʃɽ 

ʆɹʉʃɽɼʆɺɸʅʅʓʍ ʆʈɻɸʅʀɿɸʎʀʁ ʉʆʆʊɺɽʊʉʊɺʋʖʑɽɻʆ ʉʋɹʒɽʂʊɸ ʈʆʉʉʀʁʉʂʆʁ ʌɽɼɽʈɸʎʀʀ  (ʚ ʧʨʦʮʝʥʪʘʭ) 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʝ        
ʩʠʩʪʝʤʳ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ        
2011 61,9 62,0 61,7 60,8 60,5 58,6 72,3 
2012 60,4 58,1 60,6 57,3 55,8 58,9 74,9 
ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠʡ ʦʙʤʝʥ ʜʘʥʥʳʤʠ ʤʝʞʜʫ ʩʚʦʠʤʠ ʠ ʚʥʝʰʥʠʤʠ  
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʤʠ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ, ʧʦ ʬʦʨʤʘʪʘʤ ʦʙʤʝʥʘ 

       

2011 31,3 32,2 33,4 34,9 32,2 28,7 38,7 
2012 24,3 23,5 26,2 23,2 23,9 23,8 30,6 
ʋɼɽʃʔʅʓʁ ɺɽʉ ɼʆʄɸʐʅʀʍ ʍʆɿʗʁʉʊɺ, ʀʄɽɺʐʀʍ ʇɽʈʉʆʅɸʃʔʅʓʁ ʂʆʄʇʔʖʊɽʈ ʀ ɼʆʉʊʋʇ ʂ ʉɽʊʀ ʀʅʊɽʈʅɽʊ, ɺ 

ʆɹʑɽʄ ʏʀʉʃɽ ɼʆʄʆʍʆɿʗʁʉʊɺ ʉʆʆʊɺɽʊʉʊɺʋʖʑɽɻʆ ʉʋɹʒɽʂʊɸ (ʧʦ ʜʘʥʥʳʤ ʚʳʙʦʨʦʯʥʦʛʦ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʙʶʜʞʝʪʦʚ 
ʜʦʤʘʰʥʠʭ ʭʦʟʷʡʩʪʚ; ʚ ʧʨʦʮʝʥʪʘʭ) 

2011        
ʋʜʝʣʴʥʳʡ ʚʝʩ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʠʤʝʚʰʠʭ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʡ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨ 60,1 56,1 47,5 53,9 68,1 49,8 51,2 
ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʠʤʝʚʰʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʩʝʪʠ ʀʥʪʝʨʥʝʪ 50,2 47,0 30,8 43,8 59,8 41,7 42,2 
2012        
ʋʜʝʣʴʥʳʡ ʚʝʩ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʠʤʝʚʰʠʭ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʡ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨ 66,5 65,6 54,6 66,0 71,5 61,2 64,4 
ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʠʤʝʚʰʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʩʝʪʠ ʀʥʪʝʨʥʝʪ 55,1 52,0 37,5 48,2 61,2 50,7 52,7 

* ʈʌ ï ʈʦʩʩʠʡʩʢʘʷ ʌʝʜʝʨʘʮʠʷ, ʖʌʆ ï ʖʞʥʳʡ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʳʡ ʦʢʨʫʛ,  ʉʂʌʆ - ʉʝʚʝʨʦ-ʂʘʚʢʘʟʩʢʠʡ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʳʡ ʦʢʨʫʛ, 

ʂʂ ï ʂʨʘʩʥʦʜʘʨʩʢʠʡ ʢʨʘʡ, ɺʆ ï ɺʦʣʛʦʛʨʘʜʩʢʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ, ʈʆ ï ʈʦʩʪʦʚʩʢʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ, ʉʂ ï ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʠʡ ʢʨʘʡ. 

çʈʦʩʩʠʡʩʢʠʡ ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠʡ ʝʞʝʛʦʜʥʠʢè 2013 
(http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/publications/catalog/),  
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ʈʌ ʖɻ ʖʌʆ ʉʂʌʆ ʂʂ ɺʆ ʈʆ ʉʂ 

1. ʌʘʢʪʦʨʳ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʦʙʱʝʩʪʚʘ 

1.1 ʏʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʡ ʢʘʧʠʪʘʣ 

ʋʨʦʚʝʥʴ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʠ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ 

1 1.1.1 ɼʦʣʷ ʟʘʥʷʪʦʛʦ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʠʤʝʶʱʝʛʦ ʚʳʩʰʝʝ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ ʚ ʚʦʟʨʘʩʪʝ 25-64 ʣʝʪ, ʚ ʦʙʱʝʡ  

ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʠ ʟʘʥʷʪʦʛʦ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡ ʚʦʟʨʘʩʪʥʦʡ ʛʨʫʧʧʳ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 30,1 29,1 27,7 30,5 26,2 26,5 29,6 29,5 

2011 30,7 30 28,3 31,8 27 27,4 29,5 30,4 

2012 31,2 29,8 27,8 31,8 25,3 27,8 29,9 30,9 

2 1.1.2 ʏʠʩʣʝʥʥʦʩʪʴ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʚʳʩʰʝʛʦ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʥʘ 10000 ʯʝʣʦʚʝʢ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʯʝʣʦʚʝʢ  

 2010 493 473,5 423 524 356 431 491 483 

2011 454 440,5 398 483 330 404 473 455 

2012 424 413,5 376 451 316 377 457 422 

3 1.1.3 ʋʨʦʚʝʥʴ ʛʨʘʤʦʪʥʦʩʪʠ ʚʟʨʦʩʣʦʛʦ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 99,7 99,4 99,6 99,2 99,8 99,7 99,7 99,5 

2011 99,7 99,4 99,6 99,2 99,8 99,7 99,7 99,5 

2012 99,7 99,4 99,6 99,2 99,8 99,7 99,7 99,5 

4 1.1.4 ʋʜʝʣʴʥʳʡ ʚʝʩ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʦʙʱʝʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʚ ʦʙʱʝʡ ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 9,5 10,8 9,5 12,1 9,8 8,9 9,1 9,5 

2011 9,6 10,8 9,5 12,1 9,8 9 9 9,4 

2012 9,6 10,8 9,5 12,1 9,8 9 9 9,3 

5 1.1.5 ʋʜʝʣʴʥʳʡ ʚʝʩ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʥʘʯʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ  

ʚ ʦʙʱʝʡ ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 0,7 0,7 0,7 0,6 0,6 0,6 0,8 0,7 

2011 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,7 0,6 

2012 0,6 0,6 0,6 0,5 0,5 0,5 0,7 0,4 

6 1.1.6 ʋʜʝʣʴʥʳʡ ʚʝʩ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʩʨʝʜʥʝʛʦ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ  

ʚ ʦʙʱʝʡ ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 1,5 1,4 1,6 1,1 1,5 1,8 1,5 1,4 

2011 1,5 1,4 1,6 1,1 1,5 1,7 1,5 1,5 

2012 1,5 1,4 1,6 1,2 1,6 1,6 1,5 1,6 

7 1.1.7 ʋʜʝʣʴʥʳʡ ʚʝʩ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʚʳʩʰʝʛʦ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ  

ʚ ʦʙʱʝʡ ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 4,9 4 4,2 3,9 3,6 4,3 4,9 4,8 

2011 4,5 3,8 4 3,6 3,3 4 4,7 4,6 

2012 4,2 3,7 3,8 3,5 3,2 3,8 4,6 4,2 

8 1.1.8 ʏʠʩʣʝʥʥʦʩʪʴ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ, ʧʨʠʥʷʪʳʭ ʚ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʝ ʠ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʝ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ ʚʳʩʰʝʛʦ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʧʦ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ çʀʥʬʦʨʤʘʪʠʢʘ ʠ ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʘʷ ʪʝʭʥʠʢʘè, ʥʘ 10 000 ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʯʝʣʦʚʝʢ 

 2010 7,7 - - - - - - - 

2011 7,3 - - - - - - - 

2012 7,5 - - - - - - - 

9 1.1.9 ʏʠʩʣʝʥʥʦʩʪʴ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʦʚ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʭ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʚʳʩʰʝʛʦ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʧʦ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ çʀʥʬʦʨʤʘʪʠʢʘ ʠ ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʘʷ ʪʝʭʥʠʢʘè, ʥʘ  10 000 ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʯʝʣʦʚʝʢ 

 2010 6,6 - - - - - - - 

2011 6,5 - - - - - - - 

2012 6,2 - - - - - - - 

10 1.1.10 ɼʦʣʷ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʠʭ ʠ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʭ ʩʣʫʞʘʱʠʭ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʨʦʰʣʠ ʚ ʪʝʯʝʥʠʝ ʧʦʩʣʝʜʥʝʛʦ ʛʦʜʘ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʧʦ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʶ çʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʦʝè, ʚ ʦʙʱʝʡ ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʠ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ, 
ʧʦʣʫʯʠʚʰʠʭ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʝ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 8,6 8,2 6,8 9,6 5,6 7,9 7,7 10,4 

2011 9,8 8,4 8,4 8,4 6,4 9,1 8,6 9,7 

2012 9,4 7,3 7,6 7 7 8,8 6,8 6,5 

ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ ʛʨʘʤʦʪʥʦʩʪʴ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ 

11 1.1.11 ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʨʦʚʦʜʠʚʰʠʭ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʭ 
ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ (ʀʂʊ), ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 9,8 7,7 7,7 7,7 8,1 7,6 7,2 9,8 

2011 10 8 8,6 7,4 9,8 7,7 8 10 

2012 7 5 5,4 4,5 4,8 3,8 5,3 7,1 

1.2. ʀʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʳʡ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣ 

ʈʝʩʫʨʩʥʘʷ ʙʘʟʘ ʅʀʆʂʈ ʠ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

12 1.2.1 ɼʦʣʷ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʟʘʪʨʘʪ ʥʘ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ, ʚ % ʢ ɺɺʇ  

 2010 1,13 0,43 0,56 0,3 0,32 0,6 1,01 0,27 

2011 1,09 0,48 0,58 0,38 0,31 0,65 1,05 0,5 

2012 1,12 - - - - - - - 

                                                        
13 http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/science_and_innovations/it_technology/ 
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14 1.2.3 ɼʦʣʷ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʟʘʪʨʘʪ ʥʘ ʥʘʫʯʥʳʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʩʝʢʪʦʨʘ ʀʂʊ,  ʚ ʦʙʱʝʤ ʦʙʲʝʤʝ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʟʘʪʨʘʪ ʥʘ ʥʘʫʯʥʳʝ 
ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 1,6  0,8 2,0 0,4 0,7 1,0 2,7 

2011 2,2  0,9 0,6 0,8 1,0 0,9 0,6 

2012 2,5  2,2 0,8 2,5 1,2 3,2 1,0 

14 1.2.3 ɼʦʣʷ ʟʘʪʨʘʪ ʥʘ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʝ ʠʥʥʦʚʘʮʠʠ,  ʚ ʦʙʱʝʤ ʦʙʲʝʤʝ ʦʪʛʨʫʞʝʥʥʳʭ ʪʦʚʘʨʦʚ, ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʭ ʨʘʙʦʪ, ʫʩʣʫʛ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 
ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʛʦ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʠ ʩʬʝʨʳ ʫʩʣʫʛ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 1,6 1,4 0,8 2 0,4 0,7 1 2,7 

2011 2,2 0,75 0,9 0,6 0,8 1 0,9 0,6 

2012 2,5 1,5 2,2 0,8 2,5 1,2 3,2 1 

15 1.2.4 ʏʠʩʣʝʥʥʦʩʪʴ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʝʡ, ʚʳʧʦʣʥʷʚʰʠʭ ʥʘʫʯʥʳʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ, ʥʘ 10000 ʟʘʥʷʪʳʭ ʚ ʵʢʦʥʦʤʠʢʝ, ʯʝʣʦʚʝʢ 

 2010 54,6 15,6 20,4 10,7 11,4 15,2 38,1 9,1 

2011 55,3 18,5 20,4 16,5 11,7 14,7 38,1 23,1 

2012 54,8 16,6 19,3 13,9 13 13,2 33,9 16,9 

16 1.2.5 ʋʜʝʣʴʥʳʡ ʚʝʩ ʟʘʪʨʘʪ ʥʘ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ, ʥʘʮʝʣʝʥʥʳʝ ʥʘ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʦʙʲʝʤʝ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʟʘʪʨʘʪ ʥʘ 

ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ, ʧʨʦʮʝʥʪ   

 2010 35 31,9 31,7 32,1 47 18,5 29,1 50,3 

2011 38 33,1 29,2 37 38,9 16,4 26,3 52,3 

2012 42,3 28,2 26,2 30,2 31,5 11 26,2 50,5 

                     ʀʥʩʪʠʪʫʮʠʦʥʘʣʴʥʘʷ ʠ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʥʘʷ ʩʨʝʜʘ 

                     ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʴ ʅʀʆʂʈ ʠ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

17 1.2.6 ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʛʦ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʠ ʩʬʝʨʳ ʫʩʣʫʛ, ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʚʰʠʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʝ ʠʥʥʦʚʘʮʠʠ,  ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ 

ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 7,9 5,6 6,2 5 4,6 6,9 6,6 6,3 

2011 8,9 4,75 5,3 4,2 4,6 6,3 5,8 5,2 

2012 9,1 5,95 6,3 5,6 5,5 6 8,1 7,8 

18 1.2.7 ɼʦʣʷ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʦʚʘʨʦʚ, ʨʘʙʦʪ, ʫʩʣʫʛ ʚ ʦʙʱʝʤ ʦʙʲʝʤʝ ʦʪʛʨʫʞʝʥʥʳʭ ʪʦʚʘʨʦʚ, ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʭ ʨʘʙʦʪ, ʫʩʣʫʛ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʛʦ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʠ ʩʬʝʨʳ ʫʩʣʫʛ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 4,8 7,5 6,5 8,5 1,2 13,5 4,8 9,1 

2011 6,3 6,4 3,7 9,1 0,8 5,2 4,9 9,9 

2012 8 5,4 3 7,8 0,7 0,9 7,1 11,1 

19 1.2.8 ɼʦʣʷ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʦʚʘʨʦʚ, ʨʘʙʦʪ, ʫʩʣʫʛ ʚ ʦʙʱʝʤ ʦʙʲʝʤʝ ʵʢʩʧʦʨʪʘ ʪʦʚʘʨʦʚ, ʨʘʙʦʪ, ʫʩʣʫʛ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʛʦ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʠ ʩʬʝʨʳ ʫʩʣʫʛ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 4,6 18,5 1,8 35,2 0,4 0,6 1,7 45,6 

2011 9,2 28,35 1,9 54,8 0,4 0,4 4,3 60,6 

2012 12,6 31,9 3,8 60 2,7 0,2 10,5 68,7 

20 1.2.9 ʏʠʩʣʦ ʧʘʪʝʥʪʦʚ ʥʘ ʠʟʦʙʨʝʪʝʥʠʷ, ʚʳʜʘʥʥʳʭ ʈʦʩʧʘʪʝʥʪʦʤ ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʤ ʟʘʷʚʠʪʝʣʷʤ, ʚ ʨʘʩʯʝʪʝ ʥʘ 1 ʤʠʣʣʠʦʥ ʯʝʣʦʚʝʢ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʝʜʠʥʠʮ 

 2010 151,4 80,6 97,6 63,6 86,6 98,9 129,8 80,8 

2011 142,2 67,9 94,4 41,4 65,7 104,4 131,7 70,3 

2012 156,8 100,1 96 104,2 70,9 94,1 148,3 74,2 

21 1.2.10 ʋʜʝʣʴʥʳʡ ʚʝʩ ʧʨʠʥʮʠʧʠʘʣʴʥʦ ʥʦʚʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʩʦʟʜʘʥʥʳʭ ʧʝʨʝʜʦʚʳʭ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 11,8 15,55 11,1 20 33,3 100 - - 

2011 9,7 14,3 14,3 - 12,5 - 23,1 - 

2012 10,2 10,8 10,8 - 12,5 - 16,7 - 

                     1.3  ʀʂʊ ï ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʠ ʜʦʩʪʫʧ 

                     ʌʠʢʩʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʪʝʣʝʬʦʥʥʘʷ ʩʚʷʟʴ 

22 1.3.1 ʊʝʣʝʬʦʥʥʘʷ ʧʣʦʪʥʦʩʪʴ ʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʩʚʷʟʠ (ʚʢʣʶʯʘʷ ʪʘʢʩʦʬʦʥʳ) ʥʘ 100 ʯʝʣʦʚʝʢ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʝʜʠʥʠʮ 

 2010 31,4 18,8 25 12,6 24,5 27,4 25,6 22,9 

2011 30,9 18,15 24,2 12,1 23,5 27,1 25,2 22,3 

2012 30,1 17,6 23,6 11,6 22,6 26,2 24,8 21,5 

                     ʇʦʜʚʠʞʥʘʷ ʩʦʪʦʚʘʷ ʩʚʷʟʴ 

23 1.3.2 ʇʨʦʥʠʢʥʦʚʝʥʠʝ ʧʦʜʚʠʞʥʦʡ ʨʘʜʠʦʪʝʣʝʬʦʥʥʦʡ (ʩʦʪʦʚʦʡ) ʩʚʷʟʠ ʥʘ 100 ʯʝʣʦʚʝʢ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʝʜʠʥʠʮ 

 2010 166,4 145,4 168,7 122,1 185,9 168,2 150,4 144,3 

2011 179 155,55 179,5 131,6 202,2 174,2 158 155,4 

2012 182,7 155,95 180,3 131,6 201,8 171,9 164,5 153,8 

  ʊʝʣʝʚʠʜʝʥʠʝ ʠ ʨʘʜʠʦʚʝʱʘʥʠʝ 

24 1.3.3 ɼʦʣʷ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʠʤʝʶʱʝʛʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʧʨʠʥʠʤʘʪʴ ʦʜʥʫ ʧʨʦʛʨʘʤʤʫ ʥʘʟʝʤʥʦʛʦ ʵʬʠʨʥʦʛʦ ʘʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʪʝʣʝʚʝʱʘʥʠʷ, ʚ ʦʙʱʝʡ 

ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 98,6 97,4 98,9 95,9 99,4 98,8 98,2 96,9 

2011 98,7 97,3 97,8 96,8 98 99,6 96,2 96,6 

2012 98,9 97,5 98,1 97 98,9 99,5 96,2 97,4 

25 1.3.4 ɼʦʣʷ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʪʝʣʝʚʠʟʦʨ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ  ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 99,6 99,9 99,9 99,8 99,9 99,9 100 99,6 

2011 99,7 99,9 99,9 99,8 99,9 99,9 100 99,8 

2012 99,6 98,7 99,6 97,7 99,8 99,1 100 99,9 

26 1.3.5 ɼʦʣʷ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʠʤʝʶʱʝʛʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʧʨʠʥʠʤʘʪʴ ʧʷʪʴ-ʚʦʩʝʤʴ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʥʘʟʝʤʥʦʛʦ ʵʬʠʨʥʦʛʦ ʘʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʪʝʣʝʚʝʱʘʥʠʷ, ʚ ʦʙʱʝʡ 

ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 59,2 45,4 49,8 41 53,5 59,8 34,1 33,2 

2011 69,9 57,3 50,5 64,1 53,6 60,2 35,2 34 

2012 62,5 45,9 50,4 41,4 53,7 60,3 35,2 34,6 

27 1.3.6 ɼʦʣʷ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʠʤʝʶʱʝʛʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʧʨʠʥʠʤʘʪʴ ʦʜʥʫ  ʪʝʣʝʚʠʟʠʦʥʥʫʶ ʧʨʦʛʨʘʤʤʫ ʥʘʟʝʤʥʦʛʦ ʮʠʬʨʦʚʦʛʦ ʵʬʠʨʥʦʛʦ ʪʝʣʝʚʝʱʘʥʠʷ, 

ʚ ʦʙʱʝʡ ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 6 - - - - - - - 

2011 18,3 - - - - - - - 
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 2012 30,8 20,75 35,3 6,2 76,8 - - - 

28 1.3.7 ɼʦʣʷ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʠʤʝʶʱʝʛʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʧʨʠʥʠʤʘʪʴ ʦʜʥʫ ʪʝʣʝʚʠʟʠʦʥʥʫʶ ʧʨʦʛʨʘʤʤʫ ʢʘʙʝʣʴʥʦʛʦ ʪʝʣʝʚʝʱʘʥʠʷ, ʚ ʦʙʱʝʡ 

ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 12,4 3,6 6,2 1 0,8 20,2 5,2 3,6 

2011 12,5 3 4,5 1,5 0,8 14 5 5,2 

2012 18,3 3,95 7,5 0,4 1,2 26,9 6,5 1,3 

                     ʇʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʳ ʠ ʜʦʩʪʫʧ ʚ ʀʥʪʝʨʥʝʪ 

29 1.3.8 ʏʠʩʣʦ ʧʫʥʢʪʦʚ ʢʦʣʣʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ (ʜʦʩʪʫʧʘ), ʠʤʝʶʱʠʭ ʚʳʭʦʜ ʚ ʩʝʪʴ ʀʥʪʝʨʥʝʪ,  ʥʘ 10 000 ʯʝʣʦʚʝʢ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʝʜʠʥʠʮ 

 2010 2 2,2 3,1 1,3 2,3 2,7 4,9 1 

2011 1,9 1,5 1,7 1,3 1,3 2,8 1,5 1 

2012 2 1,45 1,7 1,2 1,3 2,8 1,5 0,9 

30 1.3.9 ʇʨʦʧʫʩʢʥʘʷ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʢʘʥʘʣʦʚ ʀʥʪʝʨʥʝʪʘ ʥʘ ʦʜʥʦʛʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ ʀʥʪʝʨʥʝʪʘ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

          
         

         

31 1.3.10 ʏʠʩʣʦ ʘʙʦʥʝʥʪʦʚ ʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʰʠʨʦʢʦʧʦʣʦʩʥʦʛʦ ʜʦʩʪʫʧʘ ʚ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʥʘ 100 ʯʝʣʦʚʝʢ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ 

 2011 12,2 6,35 9,3 3,4 8,9 12,1 9,1 7,2 

2012 14,4 7,7 11,1 4,3 11,4 13,9 9,9 9 

32 1.3.11 ʏʠʩʣʦ ʘʙʦʥʝʥʪʦʚ ʤʦʙʠʣʴʥʦʛʦ ʰʠʨʦʢʦʧʦʣʦʩʥʦʛʦ ʜʦʩʪʫʧʘ ʚ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʥʘ 100 ʯʝʣʦʚʝʢ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ 

 2011 47,8 49,8 51 48,6 60,2 44,9 38,5 55,1 

2012 63,6 60,2 68,7 51,7 80,9 62,9 58,3 57,8 

                      ʈʘʟʚʠʪʠʝ ʩʝʪʝʡ ʩʚʷʟʠ ʠ ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʜʘʥʥʳʭ 

33 1.3.12 ʋʨʦʚʝʥʴ ʮʠʬʨʦʚʠʟʘʮʠʠ ʤʝʩʪʥʦʡ ʪʝʣʝʬʦʥʥʦʡ ʩʝʪʠ ð ʚʩʝʛʦ (%):    

  2010 ɺʩʝʛʦ  81 75,7 78,7 72,7 84,4 76,1 74,4 75,8 

 - ʚ ʛʦʨʦʜʩʢʦʡ ʤʝʩʪʥʦʩʪʠ 83 80,05 81,7 78,4 85,7 81,9 79,1 86 

 - ʚ ʩʝʣʴʩʢʦʡ ʤʝʩʪʥʦʩʪʠ 63,9 59,55 66,2 52,9 80,9 30,6 49,1 42,3 

2011 ɺʩʝʛʦ 85,3 78,05 79,7 76,4 85,6 77,1 74,8 78,1 

 - ʚ ʛʦʨʦʜʩʢʦʡ ʤʝʩʪʥʦʩʪʠ 87,6 81,9 82,8 81 87 82,8 79,4 87,8 

 - ʚ ʩʝʣʴʩʢʦʡ ʤʝʩʪʥʦʩʪʠ 65,9 63,15 67 59,3 81,8 31,1 50 44,6 

2012 ɺʩʝʛʦ 86,4 79,1 80,6 77,6 86,5 78,5 75,7 79,8 

 - ʚ ʛʦʨʦʜʩʢʦʡ ʤʝʩʪʥʦʩʪʠ 88,5 82,9 83,6 82,2 88,1 84,2 79,6 89,7 

 - ʚ ʩʝʣʴʩʢʦʡ ʤʝʩʪʥʦʩʪʠ 67,3 64,05 68,2 59,9 82,2 32,8 55,3 43 

34 1.3.13 ʋʜʝʣʴʥʳʡ ʚʝʩ ʪʝʣʝʬʦʥʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʥʘʩʝʣʝʥʥʳʭ ʧʫʥʢʪʦʚ ʚ ʩʝʣʴʩʢʦʡ ʤʝʩʪʥʦʩʪʠ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʩʝʣʴʩʢʠʭ ʥʘʩʝʣʝʥʥʳʭ ʧʫʥʢʪʦʚ, 

ʧʨʦʮʝʥʪʦʚ 

 2010 90,1 92,35 97,2 87,5 98,6 95,1 98,5 99,4 

2011 90,1 92,35 97,2 87,5 98,5 95,1 98,5 99,4 

2012 90 93,15 97,2 89,1 98,5 95,1 98,5 99,4 

                     ʎʝʥʦʚʘʷ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴ ʫʩʣʫʛ ʀʂʊ 

                     ʉʨʝʜʥʠʝ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʩʢʠʝ ʪʘʨʠʬʳ  

35 1.3.14 ʊʘʨʠʬ ʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʘʙʦʥʝʥʪʫ ʚ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʝ ʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʘʙʦʥʝʥʪʩʢʦʡ ʣʠʥʠʠ ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦ ʦʪ ʝʝ ʪʠʧʘ, ʤʝʩʷʮ, ʨʫʙʣʝʡ 

 2010 150,78 141,9 143,47 140,4 146 139 146 146 

2011 165,28 148,5 153,98 143 157 150 157 157 

2012 176,15 157 162,4 151,7 164 160 164,5 164 

36 1.3.15 ɸʙʦʥʝʥʪʩʢʘʷ ʧʣʘʪʘ ʟʘ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʩʝʪʠ ʀʥʪʝʨʥʝʪ, ʤʝʩʷʮ, ʨʫʙʣʝʡ  

 2010 599,37 701,9 591,46 812,51 694,49 487,33 575,86 531,06 

2011 555,57 568,96 594,36 543,56 826,78 501,6 559,58 649,47 

2012 537,1 592,93 582,1 603,76 806,53 496,45 577,35 665,26 

37 1.3.16 ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʤʝʩʪʥʦʛʦ ʩʦʝʜʠʥʝʥʠʷ (ʨʘʟʛʦʚʦʨʘ) ʧʦ ʩʦʪʦʚʦʡ ʩʚʷʟʠ, ʤʠʥʫʪʘ, ʨʫʙʣʝʡ  

 2010 2,25 1,53 1,34 1,72 0,94 1,6 1,49 2,13 

2011 1,6 1,08 0,98 1,18 0,71 1,32 1,23 1,29 

2012 1,42 0,96 1,04 0,88 0,84 1,32 1,35 0,44 

38 1.3.17 ʊʘʨʠʬ ʟʘ ʦʜʥʫ ʤʠʥʫʪʫ ʤʝʩʪʥʦʛʦ ʪʝʣʝʬʦʥʥʦʛʦ ʩʦʝʜʠʥʝʥʠʷ ʧʨʠ ʧʦʚʨʝʤʝʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʝ ʦʧʣʘʪʳ, ʤʠʥʫʪʘ, ʨʫʙʣʝʡ  

 2010 0,32 0,3 0,32 0,29 0,32 0,32 0,32 0,32 

2011 0,37 0,33 0,36 0,3 0,36 0,36 0,36 0,36 

2012 0,4 0,35 0,39 0,3 0,4 0,4 0,39 0,4 

                     ʉʨʝʜʥʠʝ  ʪʘʨʠʬʳ ʥʘ ʫʩʣʫʛʠ ʩʚʷʟʠ ʜʣʷ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ 

39 1.3.18 ʇʣʘʪʘ ʟʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʩʝʪʠ ʤʝʩʪʥʦʡ ʪʝʣʝʬʦʥʥʦʡ ʩʚʷʟʠ ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦ ʦʪ ʪʠʧʘ ʘʙʦʥʝʥʪʩʢʦʡ ʣʠʥʠʠ ʩʝʪʠ ʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʥʦʡ 
ʪʝʣʝʬʦʥʥʦʡ ʩʚʷʟʠ , ʨʫʙʣʝʡ 

 ɽʜ. ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ ʨʫʙʣʝʡ 

2010 5719,27 5733,69 5208,03 6259,35 6000 6000 3000 3500 

2011 5382,42 5337,06 4703,26 5970,87 5400 5400 3000 990 

2012 4759,76 4577,49 3644,58 5510,39 4500 4500 3000 990 

40 1.3.19 ʇʨʠ ʘʙʦʥʝʥʪʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʝ ʦʧʣʘʪʳ ʫʩʣʫʛ - ʘʙʦʥʝʥʪʩʢʘʷ ʧʣʘʪʘ (ʟʘ ʤʝʩʷʮ) , ʨʫʙʣʝʡ 

 2010 516,24 466,03 473,19 458,88 282 537 537 537,00 

2011 549,16 511,62 519,12 504,12 307 582 582 582,00 

2012 572,76 532,05 535,63 528,48 319 601 601 601,00 

 

                      1.4 ʕʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʘʷ ʩʨʝʜʘ 

                     ʆʙʱʝʝ ʩʦʩʪʦʷʥʠʝ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ 

41 1.4.1 ɺʘʣʦʚʦʡ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʡ ʧʨʦʜʫʢʪ ʚ ʨʳʥʦʯʥʳʭ ʮʝʥʘʭ ʥʘ ʜʫʰʫ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʨʫʙʣʝʡ 

 2010 324177,2 131844,25 168773,2 94915,3 196914,3 166028,8 154127,9 118920,6 

2011 390313,5 155219,9 197948,2 112491,6 233913,7 191824,8 178500,6 143541,9 

2012 437104,28        
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42 1.4.2 ʉʨʝʜʥʝʛʦʜʦʚʳʝ ʪʝʤʧʳ ʨʦʩʪʘ ɺɺʇ (ɺʈʇ), ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 104,5 104,45 105,4 103,5 106,2 103,7 106,4 104,5 

2011 104,3 106,5 106,5 106,5 107,6 103,3 106,8 106,7 

2012 103,4        

43 1.4.3 ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʵʣʝʢʪʨʦʵʥʝʨʛʠʠ ʥʘ ʜʫʰʫ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʢʚʪ*ʯʘʩ/ʯʝʣ 

 2010 7266,6 3158,75 3646,9 2670,6 1267,7 5876,5 6029,5 6268,8 

2011 7378,6 3274,45 3928,8 2620,1 1253,4 6088,1 6862,9 6639,5 

2012 7467 3283,5 4012,7 2554,3 1503,6 6474,2 6538,2 6548,8 

                     ʇʦʢʫʧʘʪʝʣʴʩʢʘʷ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʙʶʜʞʝʪʥʦʡ ʩʬʝʨʳ ʠ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ 

44 1.4.4 ɼʦʣʷ  ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʥʘ ʧʦʢʫʧʢʫ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʧʠʪʘʥʠʷ ʚ ʩʪʨʫʢʪʫʨʝ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʩʢʠʭ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 32,9 38,45 37,4 39,5 38,5 33,5 38,4 32,7 

2011 32,6 40,55 37,6 43,5 37,6 32,5 40,2 38,5 

2012 31,4 37,6 34,6 40,6 35,9 27,4 38,1 36,1 

1.4.
5 

1.4.5 ʋʜʝʣʴʥʳʡ ʚʝʩ ʟʘʪʨʘʪ ʥʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ (ʀʂʊ),  ʚ  ʦʙʱʝʤ ʦʙʲʝʤʝ ʦʪʛʨʫʞʝʥʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, 
ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 1,5 1,9 2,1 1,7 2,4 2,2 1,2 1,4 

2011 1,5 1,8 1,6 2 2,2 1,5 1 1,6 

2012 1,9 3,35 3,4 3,3 6,9 2,2 1,2 2,7 

                     ɼʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ 

46 1.4.6 ʆʙʲʝʤ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʡ ʚ ʦʩʥʦʚʥʦʡ ʢʘʧʠʪʘʣ ʥʘ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ ʜʣʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ, ʚ ʬʘʢʪʠʯʝʩʢʠ 

ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭ ʮʝʥʘʭ, ʤʣʥ. ʨʫʙʣʝʡ 

 2010 170255,2 10113,9 17599,4 2628,4 10553,4 2890,3 3101,2 1559,8 

2011 248641,5 13764,6 21528,8 6000,4 13578,8 2723,3 3706,3 2959,9 

2012 290994,2 16048,55 25938,4 6158,7 16758 2833,8 4763 2891,2 

 1.5 ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ ʠʥʜʫʩʪʨʠʷ 

47 1.5.1 ʋʜʝʣʴʥʳʡ ʚʝʩ ʟʘʥʷʪʳʭ ʚ ʩʝʢʪʦʨʝ ʀʂʊ, ʚ ʦʙʱʝʡ ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʠ ʟʘʥʷʪʦʛʦ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 2,1 1,35 1,3 1,4 1,3 1,4 1,4 2 

2011 2,1 1,2 1,3 1,1 1,2 1,5 1,5 1,4 

2012 2,1 1,3 1,5 1,1 1,7 1,2 1,5 1,6 

                     1.6. ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ 

49 1.6.2 ʉʪʝʧʝʥʴ ʜʠʬʬʝʨʝʥʮʠʘʮʠʠ ʩʫʙʲʝʢʪʦʚ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʧʦ ʠʥʪʝʛʨʘʣʴʥʳʤ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷʤ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ, ʝʜʠʥʠʮ 

 2010 -        

2011 3,6        

2012 2,9        

49 1.6.2 ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʭ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʟʘʱʠʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʧʝʨʝʜʘʚʘʝʤʦʡ ʧʦ ʛʣʦʙʘʣʴʥʳʤ ʩʝʪʷʤ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ 
ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 70,7 68,25 68,4 68,1 72,7 64,3 68,7 82,8 

 - ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʰʠʬʨʦʚʘʥʠʷ 35,3 33,9 35,2 32,6 38,6 33,7 36,9 41,8 

 - ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʧʦʜʧʠʩʠ 66,8 64,2 64,5 63,6 67,9 61,2 64 80 

2011 76,8 75,6 74,6 76,6 76,8 72,2 73,3 89,8 

 - ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʰʠʬʨʦʚʘʥʠʷ 39,8 38,1 38,5 37,7 39,4 38,2 39,9 49,7 

 - ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʧʦʜʧʠʩʠ 73,9 72,9 72,1 73,7 74,3 69,7 70,8 87,8 

2012 85,8 80,9 82,9 78,9 87,7 76,9 81,6 95,5 

 - ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʰʠʬʨʦʚʘʥʠʷ 39,4 36,6 36,9 36,3 38,8 35,2 38,2 51,3 

 - ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʧʦʜʧʠʩʠ 75,2 70,2 72,2 68,2 75 68,4 71,1 88,2 

50 1.6.3 ɼʦʣʷ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʥʝ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʝʛʦ ʩʝʪʴ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʧʦ ʩʦʦʙʨʘʞʝʥʠʷʤ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ, ʚ ʦʙʱʝʡ ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

                      2.  ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ (ʀʂʊ) ʜʣʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

                      2.1 ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʦʝ ʧʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʦ 

                     ɻʦʪʦʚʥʦʩʪʴ ʦʨʛʘʥʦʚ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʚʣʘʩʪʠ (ʆɻɺ) ʠ ʤʝʩʪʥʦʛʦ ʩʘʤʦʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ (ʆʄʉ) ʢ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ ʀʂʊ ʜʣʷ               

                     ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʬʫʥʢʮʠʡ ʠ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʫʩʣʫʛ 

51 2.1.1 ɼʦʣʷ ʆɻɺ ʠ ʆʄʉ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʭ ʀʥʪʝʨʥʝʪ,  ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʆɻɺ ʀ ʆʄʉ - ʚʩʝʛʦ   

 ɽʜ. ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʥʪ 

2010, ʚʩʝʛʦ 86,8        

ʠʟ ʥʠʭ ʥʘ ʩʢʦʨʦʩʪʠ 256 ʂʙʠʪ /ʩʝʢ ʠ ʚʳʰʝ 55,2        

2011, ʚʩʝʛʦ  90,5        

ʠʟ ʥʠʭ ʥʘ ʩʢʦʨʦʩʪʠ 256 ʂʙʠʪ /ʩʝʢ ʠ ʚʳʰʝ 64,3        

2012, ʚʩʝʛʦ 93 92,65 94 91,3 96,5 89,2 97,9 99 

ʠʟ ʥʠʭ ʥʘ ʩʢʦʨʦʩʪʠ 256 ʂʙʠʪ /ʩʝʢ ʠ ʚʳʰʝ 

 

80 82,95 83,9 82 85,6 
77 

88,6 90,1 

52 2.1.2 ɼʦʣʷ ʆɻɺ ʠ ʆʄʉ,  ʠʤʝʚʰʠʭ ʩʢʦʨʦʩʪʴ ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʜʘʥʥʳʭ ʯʝʨʝʟ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʥʝ ʤʝʥʝʝ 2 ʄʙʠʪ/ʩʝʢ,  ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ 
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʆɻɺ ʠ ʆʄʉ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 22,4        

2011 24,4        

2012 45,7 43,65 46,1 41,2 43,9 42,6 48,5 47 

                     ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʀʂʊ ʚ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʆɻɺ ʠ ʆʄʉ 

53 2.1.3 ɼʦʣʷ ʆɻɺ ʠ ʆʄʉ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʭ ʚ ʦʪʯʸʪʥʦʤ ʛʦʜʫ:         

 - ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʫʶ ʧʦʯʪʫ         

- ʚʳʜʝʣʝʥʥʳʝ ʢʘʥʘʣʳ ʩʚʷʟʠ         

- ʀʥʪʨʘʥʝʪ         

- ʕʢʩʪʨʘʥʝʪ         

- ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʧʦʜʧʠʩʠ         
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  - ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʜʣʷ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ 
ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʙʘʟʘʤ ʜʘʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʯʝʨʝʟ ʛʣʦʙʘʣʴʥʳʝ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʩʝʪʠ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʀʥʪʝʨʥʝʪ 

     
 

  

  -  ʩʠʩʪʝʤʳ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ         

  - ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠʡ ʦʙʤʝʥ ʜʘʥʥʳʤʠ ʤʝʞʜʫ ʩʚʦʠʤʠ ʠ ʚʥʝʰʥʠʤʠ  
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʤʠ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ ʧʦ  ʬʦʨʤʘʪʘʤ ʦʙʤʝʥʘ 

     
 

  

54 2.1.4 ɼʦʣʷ ʨʘʟʤʝʱʝʥʥʳʭ ʟʘʢʘʟʦʚ ʥʘ ʧʦʩʪʘʚʢʠ ʪʦʚʘʨʦʚ, ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʨʘʙʦʪ ʠ ʦʢʘʟʘʥʠʝ ʫʩʣʫʛ ʜʣʷ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʭ ʥʫʞʜ 

ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʭ ʪʦʨʛʦʚʳʭ ʧʣʦʱʘʜʦʢ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʦʙʲʝʤʝ ʨʘʟʤʝʱʘʝʤʳʭ ʟʘʢʘʟʦʚ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010         

 -  ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʪʦʨʛʦʚ 25 15,8 11,5 20,1 3 5,3 25,3 39,8 

 - ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ ʟʘʢʣʶʯʝʥʥʳʭ ʢʦʥʪʨʘʢʪʦʚ 14,4 2,6 2 3,2 1,1 1,8 3,7 9,5 

2011         

 -  ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʪʦʨʛʦʚ 80,5 81,45 84,7 78,2 95 76,3 73,5 86,3 

 - - ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ ʟʘʢʣʶʯʝʥʥʳʭ ʢʦʥʪʨʘʢʪʦʚ 59,3 64,85 68,5 61,2 66,2 71,6 65,4 85,3 

2012         

 -  ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʪʦʨʛʦʚ 92,8 94,4 95,6 93,2 97,1 88,8 95,8 96,6 

- ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ ʟʘʢʣʶʯʝʥʥʳʭ ʢʦʥʪʨʘʢʪʦʚ 64,4 92,1 93,9 90,3 93,7 87 94,1 95,8 

55 2.1.5 ɼʦʣʷ ʆɻɺ ʠ ʆʄʉ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʭ ʚʝʙ-ʩʘʡʪ  ʧʨʠ ʦʢʘʟʘʥʠʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʫʩʣʫʛ,  ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ  

ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʆɻɺ ʀ ʆʄʉ   

56 2.1.6 ɼʦʣʷ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʤʝʞʜʫ ʦʨʛʘʥʘʤʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʚʣʘʩʪʠ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʦʙʲʝʤʝ  
ʤʝʞʚʝʜʦʤʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ 

                      2.2 ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʙʠʟʥʝʩ 

                      ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʦʚ ʠ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʳʭ ʩʝʪʝʡ 

57 2.2.1 ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʭ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʳ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 93,8 92,5 91,3 93,7 97,5 87,5 89,5 99,2 

2011 94,1 93,9 92,2 95,6 96,3 88,5 89,2 99,9 

2012 94 93,55 90,8 96,3 96,1 84,8 90,2 99,9 

58 2.2.2 ʏʠʩʣʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʦʚ ʚ ʨʘʩʯʝʪʝ ʥʘ 100 ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʰʪʫʢ 

 2010 36 32 33 31 32 31 36 35 

2011 39 35 37 33 39 34 38 38 

2012 43 39 42 36 46 39 40 38 

59 2.2.3 ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʭ ʣʦʢʘʣʴʥʳʝ ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʝ ʩʝʪʠ,  ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʨʦʮʝʥʪ  

 2010 68,4 65,3 67,3 63,3 77,3 65,8 60 80,8 

2011 71,3 69,1 68,5 69,7 75,1 68,8 63,9 83,8 

2012 71,7 67,2 67,4 67 76,8 62,9 64,1 82,7 

60 2.2.4 ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʭ ʙʝʩʧʨʦʚʦʜʥʳʝ ʣʦʢʘʣʴʥʳʝ ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʝ ʩʝʪʠ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ  
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 - - - - - - - - 

2011 20 16,9 17,9 15,9 22,4 16,6 16,5 20,8 

2012 22,4 18,25 19,1 17,4 23,5 16,2 18,1 25 

61 2.2.5 ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʭ ʙʝʩʧʨʦʚʦʜʥʦʡ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʀʥʪʝʨʥʝʪʫ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ - ʚʩʝʛʦ 

 2010 ʚʩʝʛʦ  16 17,1 19,7 14,5 27,4 25,1 12,4 13,7 

ʠʟ ʥʠʭ ʤʦʙʠʣʴʥʘʷ ʩʚʷʟʴ ʩʦ ʩʢʦʨʦʩʪʴʶ ʜʦʩʪʫʧʘ 256 ʂʙʠʪ/ʩʝʢ 9,8 10,95 13,3 8,6 22,4 15,9 6,6 9,5 

2011 ʚʩʝʛʦ 17,4 15,6 18 13,2 18,5 21,7 14,2 11,7 

ʠʟ ʥʠʭ ʤʦʙʠʣʴʥʘʷ ʩʚʷʟʴ ʩʦ ʩʢʦʨʦʩʪʴʶ ʜʦʩʪʫʧʘ 256 ʂʙʠʪ/ʩʝʢ 10,9 9,8 11,6 8 13,3 14,1 8,4 7,1 

2012 ʚʩʝʛʦ 19,4 16,9 19 14,8 20,4 21,6 14,6 14,5 

ʠʟ ʥʠʭ ʤʦʙʠʣʴʥʘʷ ʩʚʷʟʴ ʩʦ ʩʢʦʨʦʩʪʴʶ ʜʦʩʪʫʧʘ 256 ʂʙʠʪ/ʩʝʢ 12,6 11,1 12,6 9,6 14,8 13,4 8,9 9,2 

62 2.2.6 ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʭ ʀʥʪʨʘʥʝʪ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʨʦʮʝʥʪ  

 2010 13,1 9,3 9,8 8,8 8,8 12,3 8,9 11,3 

2011 16,1 13,15 13 13,3 13,8 13,7 12,2 15,4 

2012 14,7 10,4 12,4 8,4 12,3 11,4 13,8 10,9 

63 2.2.7 ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʭ ʕʢʩʪʨʘʥʝʪ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʨʦʮʝʥʪ  

 2010 5,3 3,9 4,2 3,6 3,7 5,9 3,3 5,1 

2011 6,1 4,7 5,3 4,1 7,4 5,2 4,3 6,3 

2012 6,4 4,65 5,4 3,9 6,8 4,7 5 5,8 

64 2.2.8 ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʭ ʙʝʩʧʣʘʪʥʦ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʤʳʝ ʪʨʝʪʴʝʡ ʩʪʦʨʦʥʦʡ ʠʣʠ ʠʟ ʦʪʢʨʳʪʳʭ ʠʩʪʦʯʥʠʢʦʚ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ 

ʩʠʩʪʝʤʳ, (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, Linux), ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʨʦʮʝʥʪ  

 2010 -        

2011 8,8 7,5 7,6 7,4 9 5,7 7,8 10,4 

2012 10,9 8,95 9,2 8,7 10,1 6,6 9,8 14,5 

                     ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʀʥʪʝʨʥʝʪʘ 

65 2.2.9 ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʭ ʀʥʪʝʨʥʝʪ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʨʦʮʝʥʪ  

 2010 82,4 82,85 80,2 85,5 87,7 73,8 78,9 93,6 

2011 84,8 86 83 89 87,8 77,9 81,1 96,1 

2012 86,9 85,95 84,1 87,8 89,3 77 83,8 97,3 

66 2.2.10 ʏʠʩʣʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʦʚ, ʠʤʝʚʰʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʀʥʪʝʨʥʝʪʫ, ʥʘ 100 ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʰʪʫʢ 

 2010 18 13 14 12 13 14 16 15 

2011 21 17 18 15 18 17 19 17 

2012 24 21 24 18 30 20 21 20 

67 2.2.11 ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʠʭ ʰʠʨʦʢʦʧʦʣʦʩʥʳʡ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʩʝʪʠ ʀʥʪʝʨʥʝʪ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 56,7 55,15 54,8 55,5 58,8 49,8 53,3 62,4 

2011 63,4 65,65 63,1 68,2 67,3 58,1 61,7 77 

2012 76,6 77,3 74,8 79,8 80 66,8 74,5 89,6 



  
                                                   ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ  ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ 
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68 2.2.12 ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʩʝʪʠ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʩʦ ʩʢʦʨʦʩʪʴʶ ʥʝ ʤʝʥʝʝ 2 ʄʙʠʪ/ʩ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 22,1 17,2 19,7 14,7 21,9 19,4 19,4 20,2 

2011 26,7 22,3 23,7 20,9 25,2 23,5 22,3 27,8 

2012 47 42,35 42,4 42,3 45 38,4 41,5 51,1 

69 2.2.13 ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠʤʝʚʰʠʭ ʚʝʙ-ʩʘʡʪ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʨʦʮʝʥʪ  

 2010 28,5 26,85 24,6 29,1 28,4 20,2 23,9 34,9 

2011 33 30,2 28,8 31,6 30,5 24,4 29,3 38,3 

2012 37,8 34,55 32,7 36,4 36,5 26,7 33 48,2 

70 2.2.14 ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠʤʝʚʰʠʭ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʩʧʨʘʚʦʯʥʳʝ ʪʝʨʤʠʥʘʣʳ (ʀʥʬʦʤʘʪʳ), ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʨʦʮʝʥʪ  

 2010 2,6 2,55 2,9 2,2 4,7 2,6 2,2 3 

2011 4,2 4,5 4,4 4,6 6,6 3,4 3,7 4,9 

2012 6 5,15 6,3 4 10,8 4,2 5,1 5,3 

71 2.2.15 ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʭ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʫʶ ʧʦʯʪʫ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʨʦʮʝʥʪ  

 2010 81,9 79,6 78,6 80,6 85,9 73,2 77,2 92,7 

2011 83,1 82 80,4 83,5 84 76,1 79,2 94,3 

2012 85,2 82,5 81,3 83,7 85,8 74 81,9 96 

                     ʇʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ (ʀʂʊ) ʨʘʙʦʪʥʠʢʘʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

72 2.2.16 ɼʦʣʷ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʭ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʳ ʥʝ ʨʝʞʝ 1 ʨʘʟʘ ʚ ʥʝʜʝʣʶ, ʚ ʦʙʱʝʡ ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʠ 
ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʩʧʠʩʦʯʥʦʛʦ ʩʦʩʪʘʚʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 45,5 42,8 42,6 43 40,6 42,3 44,7 47,5 

2011 38,5 34,15 37,5 30,8 34,8 36,6 39,5 39,4 

2012 36,9 32,25 33,8 30,7 32,6 30,4 35,4 34,7 

73 2.2.17 ɼʦʣʷ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʭ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʥʝ ʨʝʞʝ 1 ʨʘʟʘ ʚ ʥʝʜʝʣʶ, ʚ ʦʙʱʝʡ ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʠ  
ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʩʧʠʩʦʯʥʦʛʦ ʩʦʩʪʘʚʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 28,8 27,65 26 29,3 25,5 26,6 26 30,6 

2011 24,2 20,6 23 18,2 22,3 22,7 23,3 25 

2012 23,5 19,75 20,6 18,9 20,4 18,5 21,1 23,5 

74 2.2.18 ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʚʳʜʝʣʷʚʰʠʭ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʜʣʷ ʤʦʙʠʣʴʥʦʛʦ ʜʦʩʪʫʧʘ ʚ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʩʚʦʠʤ ʨʘʙʦʪʥʠʢʘʤ,  

ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʨʦʮʝʥʪ  

 2010 -        

2011 13,9 12,85 12,6 13,1 14,7 12,7 9,9 17,6 

2012 14,4 12,8 14 11,6 16,3 11,9 13,8 15,4 

75 2.2.19 ɼʦʣʷ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʭ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʤʦʙʠʣʴʥʦʛʦ ʜʦʩʪʫʧʘ ʚ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʥʝ ʨʝʞʝ  

1 ʨʘʟʘ ʚ ʥʝʜʝʣʶ, ʚ ʦʙʱʝʡ ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʠ ʩʧʠʩʦʯʥʦʛʦ ʩʦʩʪʘʚʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 -        

2011 0,4 0,35 0,4 0,3 0,3 0,5 0,3 0,4 

2012 2,1 1,55 1,7 1,4 1,5 0,7 2,2 2,3 

                     ʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ (ʀʉ) ʠ ʩʦʚʤʝʩʪʥʳʡ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʚʥʫʪʨʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

76 2.2.20 ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠʤʝʚʰʠʭ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʜʣʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʟʘʢʫʧʢʘʤʠ ʪʦʚʘʨʦʚ (ʨʘʙʦʪ, ʫʩʣʫʛ), 

 ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʨʦʮʝʥʪ  

 2010         

2011 36,1 36,1 38,5 33,7 37,1 42 40,3 45,2 

2012 36,2 33,9 37,5 30,3 35,7 39,5 40,6 45 

77 2.2.21 ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠʤʝʚʰʠʭ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʜʣʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʜʘʞʘʤʠ ʪʦʚʘʨʦʚ (ʨʘʙʦʪ, ʫʩʣʫʛ), ʚ ʦʙʱʝʤ 

ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʨʦʮʝʥʪ  

 2010         

2011 24,3 22,65 23,4 21,9 26,1 22,7 24,3 29,6 

2012 22,8 19,6 21 18,2 23,3 19,1 22,6 27,1 

78 2.2.22 ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʭ ERP-ʩʠʩʪʝʤʳ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ  

 2010 5,1 3,55 4,5 2,6 3,9 5,3 5 3,7 

2011 6,2 4,45 4,7 4,2 4,8 4,9 4,9 4,2 

2012 6,5 4 4,4 3,7 4,6 4 4,7 4,5 

79 2.2.23 ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʭ CRM-ʩʠʩʪʝʤʳ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʨʦʮʝʥʪ  

 2010 4,1 2,85 3,3 2,4 3,7 3,2 3,4 3,4 

2011 4,6 3,4 3,5 3,3 3,9 2,8 3,8 3,9 

2012 5 3,4 3,6 3,2 4 2,6 3,9 3,8 

80 2.2.24 ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʭ ʩʠʩʪʝʤʳ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ  

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʨʦʮʝʥʪ  

 2010 -        

2011 61,9 61,85 62 61,7 60,8 60,5 58,6 72,3 

2012 60,4 59,35 58,1 60,6 57,3 55,8 58,9 74,9 

                     ʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʀʉ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʩ ʀʉ ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʦʚ 

81 2.2.25  ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʭ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠʡ ʦʙʤʝʥ ʜʘʥʥʳʤʠ  ʤʝʞʜʫ ʩʚʦʠʤʠ ʠ ʚʥʝʰʥʠʤʠ  ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʤʠ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ  
ʧʦ ʬʦʨʤʘʪʘʤ ʦʙʤʝʥʘ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʨʦʮʝʥʪ  

 2010 -        

2011 31,3 32,8 32,2 33,4 34,9 32,2 28,7 38,7 

2012 24,3 24,85 23,5 26,2 23,2 23,9 23,8 30,6 

82 2.2.26  ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʭ SCM - ʩʠʩʪʝʤʳ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʨʦʮʝʥʪ  

 2010         

2011 3,7 4,2 3,1 5,3 4,1 2,1 3,2 2,4 

2012 2,5 2,5 2,1 2,9 2,5 1,6 2,2 1,7 



  
                                                   ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ  ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ 

 

54 

 

 
 

                      ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʘʷ ʢʦʤʤʝʨʮʠʷ 

 

83 2.2.27 ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʨʘʟʤʝʱʘʚʰʠʭ ʟʘʢʘʟʳ ʥʘ ʪʦʚʘʨʳ (ʨʘʙʦʪʳ ʫʩʣʫʛʠ) ʚ ʀʥʪʝʨʥʝʪʝ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ  

ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʨʦʮʝʥʪ  

 2010 35 33 35,3 30,7 40,8 37,1 29,7 33,4 

2011 39,2 38,5 39,8 37,2 41,8 38,8 39,7 48,7 

2012 41,1 38,15 40,8 35,5 44,2 37,1 41,3 51,1 

84 2.2.28 ɼʦʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʦʣʫʯʘʚʰʠʭ ʟʘʢʘʟʳ ʥʘ ʚʳʧʫʩʢʘʝʤʳʝ ʪʦʚʘʨʳ (ʨʘʙʦʪʳ, ʫʩʣʫʛʠ) ʧʦ ʀʥʪʝʨʥʝʪʫ, ʚ ʦʙʱʝʤ  

ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʨʦʮʝʥʪ  

 2010 16,9 13,7 17 10,4 20 14,7 18,4 10,5 

2011 17,1 15,3 15,6 15 19,8 13,3 15,3 19,4 

2012 18 14,75 16,2 13,3 20,3 12,5 16,5 20,2 

85 2.2.29 ɼʦʣʷ ʦʙʦʨʦʪʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʦʣʫʯʝʥʥʘʷ ʦʪ ʧʨʦʜʘʞ ʧʦ ʟʘʢʘʟʘʤ, ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʤ ʧʦ ʛʣʦʙʘʣʴʥʳʤ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʤ ʩʝʪʷʤ, 
 ʚ ʦʙʱʝʤ ʦʙʦʨʦʪʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ , ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2011 ʚʩʝʛʦ 0,9 0,25 0,2 0,3 0,2 0,1 0,1 0,2 

ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʦ ʟʘʢʘʟʘʤ ʯʝʨʝʟ:         

 - ʀʥʪʝʨʥʝʪ; 0,6 0,2 0,1 0,3 0,1 0,1 0,1 0,2 

- ʜʨʫʛʠʝ ʛʣʦʙʘʣʴʥʳʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʩʝʪʠ 0,3 0,05 0,1 0 0 0 - 0 

2012 ʚʩʝʛʦ 0,7 0,25 0,2 0,3 02 0,1 0,1 0,3 

ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʦ ʟʘʢʘʟʘʤ ʯʝʨʝʟ:         

 - ʀʥʪʝʨʥʝʪ; 0,5 0,25 0,2 0,3 0,2 0,1 0,1 0,3 

- ʜʨʫʛʠʝ ʛʣʦʙʘʣʴʥʳʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʩʝʪʠ 0,2 0,05 0,1 0 0 0 - - 

 

                      2.3  ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʦʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ 

 

                      ɻʦʪʦʚʥʦʩʪʴ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʢ ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʀʂʊ 

86 2.3.1 ʏʠʩʣʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʦʚ,  ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʚ ʫʯʝʙʥʳʭ ʮʝʣʷʭ, ʥʘ 100 ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ  

ʠ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʭ ʦʙʱʝʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ, ʰʪʫʢ 

 2010 7 6 8 4 9 7 7 5 

2011 8 7 9 5 11 10 8 5 

2012 11 9 11 6 12 12 11 7 

87 2.3.2 ʏʠʩʣʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʦʚ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʚ ʫʯʝʙʥʳʭ ʮʝʣʷʭ, ʥʘʭʦʜʷʱʠʭʩʷ ʚ ʩʦʩʪʘʚʝ ʣʦʢʘʣʴʥʳʭ ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʝʪʝʡ (ʃɺʉ), 
ʚ ʨʘʩʯʝʪʝ ʥʘ 100 ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ (ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ) ʧʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʤ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷʤ, ʰʪʫʢ  

 ɽʜ. ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ ʰʪʫʢ 

2010         

 - ʥʘʯʘʣʴʥʦʤʫ  ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ 4 3 4 2 3 3 4 2 

- ʩʨʝʜʥʝʤʫ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ  10 8 10 6 9 10 11 8 

- ʚʳʩʰʝʤʫ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ 15 13,5 15 12 11 12 20 15 

2011         

 - ʥʘʯʘʣʴʥʦʤʫ  ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ 5 3 4 2 3 3 5 2 

- ʩʨʝʜʥʝʤʫ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ  11 9 11 7 9 10 12 6 

- ʚʳʩʰʝʤʫ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ 17 14,5 16 13 13 11 21 16 

2012         

 - ʥʘʯʘʣʴʥʦʤʫ  ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ 5 3,5 4 3 3 3 4 4 

- ʩʨʝʜʥʝʤʫ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ  12 8 10 6 9 14 11 77 

- ʚʳʩʰʝʤʫ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ 19 15,5 17 14 14 16 22 14 

89 2.3.4  

ɼʦʣʷ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʚʳʩʰʝʛʦ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ, ʧʦʜʢʣʶʯʝʥʥʳʭ ʢ ʀʥʪʝʨʥʝʪʫ  
ʧʦ ʰʠʨʦʢʦʧʦʣʦʩʥʦʤʫ ʜʦʩʪʫʧʫ (256 ʂʙʠʪ/ʩʝʢ  ʠ ʚʳʰʝ), ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ  

ʚʳʩʰʝʛʦ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ, ʧʨʦʮʝʥʪ  
 

 2010 ɺʩʝʛʦ 84,3        

 - ʠʟ ʥʠʭ ʩʦ ʩʢʦʨʦʩʪʴʶ 2 ʄʙʠʪ/ʩʝʢ 48,7        

2011 ɺʩʝʛʦ 87,7        

 - ʠʟ ʥʠʭ ʩʦ ʩʢʦʨʦʩʪʴʶ 2 ʄʙʠʪ/ʩʝʢ 57,5        

2012 ɺʩʝʛʦ 94,2 92,1 89,9 94,3 95,4 90,7 88,2 97,1 

 - ʠʟ ʥʠʭ ʩʦ ʩʢʦʨʦʩʪʴʶ 2 ʄʙʠʪ/ʩʝʢ 76 66,95 66,9 67 64,6 76,7 69,9 76,5 

89 2.3.4  

ʏʠʩʣʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʦʚ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʚ ʫʯʝʙʥʳʭ ʮʝʣʷʭ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʀʥʪʝʨʥʝʪʫ, ʚ ʨʘʩʯʝʪʝ  

ʥʘ 100 ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ (ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ)  ʧʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʤ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷʤ, ʰʪʫʢ:  
 

 2010         

 - ʥʘʯʘʣʴʥʦʤʫ  ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ 3 1,5 2 1 1 1 2 3 

- ʩʨʝʜʥʝʤʫ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ  8 6,5 8 5 7 6 9 8 

- ʚʳʩʰʝʤʫ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ 14 11,5 13 10 9 11 19 13 

2011         

 - ʥʘʯʘʣʴʥʦʤʫ  ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ 4 2,5 3 2 2 2 3 4 

- ʩʨʝʜʥʝʤʫ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ  9 6,5 8 5 7 7 10 8 

- ʚʳʩʰʝʤʫ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ 16 13 15 11 11 12 20 14 

2012         

 - ʥʘʯʘʣʴʥʦʤʫ  ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ 5 2,5 3 2 2 3 3 4 

- ʩʨʝʜʥʝʤʫ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ  11 7,5 9 6 8 10 10 10 

- ʚʳʩʰʝʤʫ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ 18 14,5 16 13 12 14 22 17 



  
                                                   ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ  ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ 

 

55 

 

                     ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʀʂʊ ʚ ʫʯʝʙʥʦʤ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʤ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʝʤ 

90 2.3.5 
 

ɼʦʣʷ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʚʝʙ-ʩʘʡʪ ʚ ʀʥʪʝʨʥʝʪʝ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʳʭ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ 

ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ, ʧʨʦʮʝʥʪ: 
 

 ɽʜ. ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʥʪ 

2010         

 - ʥʘʯʘʣʴʥʦʤʫ  ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ 60,2  61,8 42,5 89,2 78,2 35,3 50,0 

- ʩʨʝʜʥʝʤʫ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ  82,8  90,3 60,5 90,7 92,3 91,0 77,6 

- ʚʳʩʰʝʤʫ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ 96,3  92,9 81,7 100 68,8 100 100 

2011         

 - ʥʘʯʘʣʴʥʦʤʫ  ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ 73,5  68,4 67,7 86,8 100 45,1 63,6 

- ʩʨʝʜʥʝʤʫ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ  91  92,3 71,3 92,2 97,6 90,6 86,8 

- ʚʳʩʰʝʤʫ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ 98,2  98,8 86,4 100 93,3 100 90,9 

2012         

 - ʥʘʯʘʣʴʥʦʤʫ  ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ 79,2  84,9 82,5 83,3 81,4 95,7 63,6 

- ʩʨʝʜʥʝʤʫ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ  95,8        

- ʚʳʩʰʝʤʫ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ 99,8  100 98,0 100 100 100 95,2 

91 2.3.6 ɼʦʣʷ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ, ʨʝʘʣʠʟʫʶʱʠʭ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʜʠʩʪʘʥʮʠʦʥʥʳʭ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ 
ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʜʣʷ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʳʭ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ, 

ʧʨʦʮʝʥʪ:    

 2010         

- ʩʨʝʜʥʝʤʫ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ  10,6 10,2 11,6 8,8 18,7 12,8 3 13,8 

- ʚʳʩʰʝʤʫ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ 49,8 36,3 45,9 26,7 44,1 31,3 53,8 43,5 

2011         

- ʩʨʝʜʥʝʤʫ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ  11,9 6,9 9,1 4,7 6,5 14,6 7,8 5,9 

- ʚʳʩʰʝʤʫ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠ ʁ 52,8 39,3 46,4 32,2 35,3 40 61,5 45,5 

2012         

- ʩʨʝʜʥʝʤʫ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ  16,5        

- ʚʳʩʰʝʤʫ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ 59,4 45 56 34 46,7 58,3 62,5 52,4 

                      2.4 ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʦʝ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʝ 

                      ɻʦʪʦʚʥʦʩʪʴ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ ʢ ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʀʂʊ 

92 2.4.1 
 

ɼʦʣʷ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʭ  ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʳ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ 

ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ, ʧʨʦʮʝʥʪ 
 

 2010 98        

2011 97,9 98,85 99,2 98,5 99,4 99,6 98 100 

2012 98,4 98,95 98,9 99 98,5 99,6 98,4 100 

93 2.4.2 
 

ɼʦʣʷ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʣʦʢʘʣʴʥʳʝ ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʝ ʩʝʪʠ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ 
ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 

 2010 80,4        

2011 83,7 80,4 87,3 73,5 86,4 92,3 85 94,4 

2012 85,2 80,75 87,3 74,2 88,5 91,6 83,6 91,7 

94 2.4.3 ɼʦʣʷ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʭ ʀʥʪʝʨʥʝʪ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ  ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ, ʧʨʦʮʝʥʪ  

 2010 93        

2011 94,4 95,45 97 93,9 97,5 95,9 96,6 99,6 

2012 95,9 95,95 96,6 95,3 96,7 95 97 99,6 

95 2.4.4 ʏʠʩʣʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʦʚ ʚ ʨʘʩʯʝʪʝ ʥʘ  100 ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʚ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷʭ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ 

96 2.4.5 ʏʠʩʣʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʦʚ, ʠʤʝʚʰʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʛʣʦʙʘʣʴʥʳʤ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʤ ʩʝʪʷʤ, ʥʘ 100 ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʚ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷʭ 

ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ 

97 2.4.6 ʏʠʩʣʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʦʚ, ʧʦʜʢʣʶʯʝʥʥʳʭ ʢ ʀʥʪʝʨʥʝʪʫ, ʥʘ 100 ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ  
 

                     ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʀʂʊ ʚ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷʭ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ 

98 2.4.7 ɼʦʣʷ  ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ, ʠʤʝʚʰʠʭ ʚʝʙ-ʩʘʡʪ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ, ʧʨʦʮʝʥʪ  

 2010 18,1        

2011 31,6 29,85 28,5 31,2 30,4 28,8 24,2 51,4 

2012 41 37,9 36,8 39 40,9 38,5 32,2 61,1 

                      2.5 ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʘʷ ʢʫʣʴʪʫʨʘ 

                     ɻʦʪʦʚʥʦʩʪʴ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʢʫʣʴʪʫʨʳ ʢ ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʀʂʊ 

99 2.5.1 ɼʦʣʷ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʳ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢ 

 2010 36,8 35,05 53,9 16,2 55 66,5 54,6 38,6 

2011 46,6 46,55 65 28,1 65 75,1 72,7 70,7 

2012 58,5 55,15 69,9 40,4 69,9 77,7 78,5 81,2 

100 2.5.2 ʏʠʩʣʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʦʚ ʥʘ 100 ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʚ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷʭ ʢʫʣʴʪʫʨʳ 

97 2.4.6 ɼʦʣʷ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʢʫʣʴʪʫʨʳ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʭ ʀʥʪʝʨʥʝʪ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʢʫʣʴʪʫʨʳ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 56,7        

2011 62,6        

2012 69,3 69,65 71,8 67,5 64,3 71,3 78,2 92,4 

102 2.5.4 ʏʠʩʣʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʦʚ (ʇʂ), ʠʤʝʚʰʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʀʥʪʝʨʥʝʪʫ, ʥʘ 100 ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʚ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷʭ ʢʫʣʴʪʫʨʳ 

                     ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʨʝʩʫʨʩʳ ʠ ʫʩʣʫʛʠ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʢʫʣʴʪʫʨ  r

103 2.5.5 ɼʦʣʷ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʢʫʣʴʪʫʨʳ, ʠʤʝʚʰʠʭ ʚʝʙ-ʩʘʡʪ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʥʳʭ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʢʫʣʴʪʫʨʳ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 14,9        

2011 18,6        

2012 23,3 17,15 15,3 19 15,5 13,9 14,3 28 



  
                                                   ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ  ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ 
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104 2.5.6 ɼʦʣʷ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʭ ʠʟʜʘʥʠʡ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʦʙʲʝʤʝ ʙʠʙʣʠʦʪʝʯʥʦʛʦ ʬʦʥʜʘ 

 2010 10,5 5,1 5,9 4,3 12,5 5,4 1,9 8,1 

2011 11,9 6,55 7,9 5,2 16,6 9 2,5 11 

2012 13,6 7,9 9,4 6,4 18,7 10,1 3,8 14,9 

105 2.5.7 ɼʦʣʷ  ʤʫʟʝʡʥʳʭ ʧʨʝʜʤʝʪʦʚ, ʚʥʝʩʝʥʥʳʭ ʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʢʘʪʘʣʦʛ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʦʙʲʝʤʝ ʦʙʱʝʛʦ  ʬʦʥʜʘ ʤʫʟʝʷ 

 2010 24,4 20,25 22,1 18,4 15,2 23,7 33,3 34,9 

2011 29,4 23,7 26,8 20,6 15 25,3 34,8 39,6 

2012 31,2 25,1 27,4 22,8 15,1 16,9 38,5 41,2 

106 2.5.8 ʆʙʲʝʤ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʢʘʪʘʣʦʛʘ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢʠ, ʜʦʩʪʫʧʥʦʛʦ ʚ ʀʥʪʝʨʥʝʪʝ, ʪʳʩ. ʟʘʧʠʩʝʡ 

 2010         

2011 71404,9 3876,3 2638,4 1237,9 1092,2 817,5 570,9 1133,1 

2012 84280,6 4969,1 3482,2 1486,9 1477,1 880 879,3 1360,1 

107 2.5.9 ʏʠʩʣʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʙʠʙʣʠʦʪʝʯʥʦʛʦ ʬʦʥʜʘ, ʧʝʨʝʚʝʜʝʥʥʳʭ ʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʫʶ ʬʦʨʤʫ, ʪʳʩ. ʟʘʧʠʩʝʡ 

 2010         

2011 438197,8 5111 623 4488 16 592 4 3540 

2012 16001,2 231,2 24,1 207,1 12,5 2,4 7,3 4,8 

108 2.5.10 ʏʠʩʣʦ ʤʫʟʝʡʥʳʭ ʧʨʝʜʤʝʪʦʚ, ʚʥʝʩʝʥʥʳʭ ʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʢʘʪʘʣʦʛ, ʪʳʩ. ʟʘʧʠʩʝʡ 

 2010 20204,4 1420,2 1083,9 336,3 242 175,1 616,4 326,5 

2011 23537,5 1727,9 1339,9 388 243,3 189,7 658,7 376,2 

2012 26091,2 1825,9 1390,9 435 251,6 126,5 740,2 409,3 

109 2.5.11 ɼʦʣʷ ʙʠʙʣʠʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʠʭ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ  ʙʠʙʣʠʦʪʝʢʠ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʦʙʲʝʤʝ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢʠ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010         

2011 79,6 91,5 90,6 92,4 91,7 94,8 81,9 97,3 

2012 81,8 91,9 90,9 92,9 91,9 97,1 83,6 96,7 

110 2.5.12 ʏʠʩʣʦ ʜʦʩʪʫʧʥʳʭ ʚ ʀʥʪʝʨʥʝʪʝ ʤʫʟʝʡʥʳʭ ʧʨʝʜʤʝʪʦʚ, ʚʥʝʩʝʥʥʳʭ ʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʢʘʪʘʣʦʛ ʠ ʠʤʝʶʱʠʭ ʮʠʬʨʦʚʳʝ 
ʠʟʦʙʨʘʞʝʥʠʷ ʥʘ 1000 ʧʨʝʜʤʝʪʦʚ ʦʩʥʦʚʥʦʛʦ ʬʦʥʜʘ, ʝʜʠʥʠʮ 

 2010         

2011 49 12 24 0 - 1 62 0 

2012 56 25 36 14 1 2 79 14 

111 2.5.13 ɼʦʣʷ ʤʫʟʝʡʥʳʭ ʧʨʝʜʤʝʪʦʚ, ʚʥʝʩʝʥʥʳʭ ʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʢʘʪʘʣʦʛ ʠ ʠʤʝʶʱʠʭ ʮʠʬʨʦʚʳʝ ʠʟʦʙʨʘʞʝʥʠʷ,  
ʚ ʦʙʱʝʤ ʦʙʲʝʤʝ ʤʫʟʝʡʥʦʛʦ ʬʦʥʜʘ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 -        

2011 6,1 4,75 6,7 2,8 0,5 1,5 14,4 4,9 

2012 6,6 6,3 8,8 3,8 0,8 1,3 18,8 6,1 

112 2.5.14 ɼʦʣʷ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢ, ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʯʝʨʝʟ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʢ ʧʦʣʥʦʪʝʢʩʪʦʚʳʤ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʤ ʨʝʩʫʨʩʘʤ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢʠ, 
 ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010         

2011 2,5 1,4 0,8 2 0,8 1 1 2,9 

2012 3,9 2,3 1,6 3 1,1 3,5 1,9 9,1 

113 2.5.15 ɼʦʣʷ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʳ ʜʣʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010         

2011 24,5 24,3 32,9 15,7 26 37,1 48,7 35,8 

2012 35,7 31,35 41,4 21,3 34,4 47,5 59 65,1 

                      2.6. ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʀʂʊ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚʘʤʠ ʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʝʤ  

                      ɼʦʩʪʫʧ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ ʢ ʀʂʊ  

114 2.6.1 ɼʦʣʷ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʪʝʣʝʬʦʥ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 97,9 97,6 98,3 96,9 97,6 99,8 98,7 96,3 

ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ:         

- ʪʦʣʴʢʦ ʪʝʣʝʬʦʥ ʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʩʚʷʟʠ 4,7 3,6 4,2 3 5,5 2,2 4,2 3,7 

- ʪʦʣʴʢʦ ʤʦʙʠʣʴʥʳʡ ʩʦʪʦʚʳʡ ʪʝʣʝʬʦʥ 27,6 41,65 33,6 49,7 31,6 25,1 35,7 31,1 

- ʢʘʢ ʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʥʳʡ, ʪʘʢ ʠ ʤʦʙʠʣʴʥʳʡ ʩʦʪʦʚʳʡ ʪʝʣʝʬʦʥ 65,6 52,35 60,5 44,2 60,5 72,6 58,8 61,4 

2011 98,3 97,45 98,6 96,3 97,9 99,8 99,4 96 

ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ:         

- ʪʦʣʴʢʦ ʪʝʣʝʬʦʥ ʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʩʚʷʟʠ 3,6 3,65 3,2 4,1 5,3 0,9 2,3 4,8 

- ʪʦʣʴʢʦ ʤʦʙʠʣʴʥʳʡ ʩʦʪʦʚʳʡ ʪʝʣʝʬʦʥ 29,1 37,65 37,2 38,1 32,7 31,9 40,8 38,6 

- ʢʘʢ ʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʥʳʡ, ʪʘʢ ʠ ʤʦʙʠʣʴʥʳʡ ʩʦʪʦʚʳʡ ʪʝʣʝʬʦʥ 65,6 56,15 58,2 54,1 59,9 67,1 56,3 52,6 

2012 98,7 96,55 98,4 94,7 97,1 99,7 99,4 98,1 

ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ:         

- ʪʦʣʴʢʦ ʪʝʣʝʬʦʥ ʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʩʚʷʟʠ 2,7 1,4 2 0,8 2,6 0,5 1,8 1 

- ʪʦʣʴʢʦ ʤʦʙʠʣʴʥʳʡ ʩʦʪʦʚʳʡ ʪʝʣʝʬʦʥ 33,5 47,35 42 52,7 43,9 35,1 40 31,6 

- ʢʘʢ ʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʥʳʡ, ʪʘʢ ʠ ʤʦʙʠʣʴʥʳʡ ʩʦʪʦʚʳʡ ʪʝʣʝʬʦʥ 62,5 47,85 54,5 41,2 50,6 64,2 57,6 65,5 

115 2.6.2 ɼʦʣʷ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 54,5 44,65 47,3 42 49,8 55,5 38,4 49,6 

2011 60,1 51,8 56,1 47,5 53,9 68,1 49,8 51,2 

2012 66,5 60,1 65,6 54,6 66 71,5 61,2 64,4 

116 2.6.3 ʏʠʩʣʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʦʚ  ʥʘ 100 ʜʦʤʘʰʥʠʭ ʭʦʟʷʡʩʪʚʘʭ, ʝʜʠʥʠʮ 

 2010 63 50,5 54 47 56 58 46 59 

2011 75 59 67 51 66 78 61 61 

2012 86 75,5 85 66 85 84 87 82 

                     ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʀʂʊ ʚ ʜʦʤʘʰʥʠʭ ʭʦʟʷʡʩʪʚʘʭ 

117 2.6.4 ʋʜʝʣʴʥʳʡ ʚʝʩ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʜʦʤʘʰʥʠʤʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʤʠ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʘʤʠ ʩʨʝʜʠ ʯʣʝʥʦʚ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 47,7 33,25 38,3 28,2 39,1 48,1 30,9 43,5 

2011 53,2 39,5 48,6 30,4 45,9 57 48 39,5 
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2012 59,8 45,95 56,1 35,8 57,2 60,8 52,8 51,6 

118 2.6.5 ʏʠʩʣʦ ʤʦʙʠʣʴʥʳʭ ʪʝʣʝʬʦʥʦʚ ʥʘ 100 ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʰʪʫʢ 

 2010 228 240 229 251 212 231 242 250 

2011 237 244,5 240 249 239 237 245 253 

2012 244 264,5 250 279 242 244 261 287 

                     ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʀʥʪʝʨʥʝʪʘ  

119 2.6.6 ʋʜʝʣʴʥʳʡ ʚʝʩ ʜʦʤʘʰʥʠʭ ʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʩʝʪʠ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʩ ʜʦʤʘʰʥʝʛʦ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʘ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ 
ʜʦʤʘʰʥʠʭ ʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 41,3 30,5 33,2 27,8 31,9 47,1 26,1 34,2 

2011 50,2 38,9 47 30,8 43,8 59,8 41,7 42,2 

2012 55,1 44,75 52 37,5 48,2 61,2 50,7 52,7 

120 2.6.7 ɼʦʣʷ ʜʦʤʘʰʥʠʭ ʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʩʝʪʠ ʀʥʪʝʨʥʝʪ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʜʦʤʘʰʥʠʭ ʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʧʨʦʮʝʥʪ  

 2010 48,4 39,2 40,8 37,6 38,2 50,5 38,4 43,3 

2011 56,8 48,9 55 42,8 54,1 62,1 52 52 

2012 60,3 49,95 57,4 42,5 55,2 63,2 56,7 56,9 

121 2.6.8 ʏʠʩʣʝʥʥʦʩʪʴ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʩʝʪʠ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʥʘ 100 ʯʝʣʦʚʝʢ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ 

122 2.6.9 ɼʦʣʷ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʷʚʣʷʶʱʝʛʦʩʷ ʘʢʪʠʚʥʳʤʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤʠ ʩʝʪʠ ʀʥʪʝʨʥʝʪ, ʚ ʦʙʱʝʡ ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ 

123 2.6.10 ʋʜʝʣʴʥʳʡ ʚʝʩ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʩʝʪʠ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʜʦʤʘ ʩʨʝʜʠ ʯʣʝʥʦʚ ʜʦʤʘʰʥʠʭ ʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 38 23,55 27,4 19,7 28,8 30,7 22,1 31,4 

2011 46,9 30,4 40,5 20,3 41,2 38,5 40,8 34,2 

2012 54,4 41,55 49,8 33,3 53,7 45,9 47,3 47,3 

124 2.6.11 ɼʦʣʷ ʛʨʘʞʜʘʥ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʠʭ ʤʝʭʘʥʠʟʤ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʬʦʨʤʝ 

125 2.6.12 ʋʜʝʣʴʥʳʡ ʚʝʩ ʧʦʩʪʦʷʥʥʳʭ (ʙʦʣʝʝ ʦʜʥʦʛʦ ʨʘʟʘ ʚ ʥʝʜʝʣʶ) ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʩʨʝʜʠ ʯʣʝʥʦʚ ʜʦʤʘʰʥʠʭ ʭʦʟʷʡʩʪʚ 

 2010 29,5 17,45 20,1 14,8 23 23,4 15,1 24,4 

2011 37,4 24,3 32,1 16,5 32,8 31,9 31,8 28,4 

2012 43,8 32,8 39,8 25,8 40,9 38,1 40,6 38,8 

126 2.6.13 ɼʦʣʷ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʩʝʪʠ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʜʣʷ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ  

ʥʘ ʩʘʡʪʘʭ ʦʨʛʘʥʦʚ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʚʣʘʩʪʠ, ʛʦʩʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʠ ʚʝʜʦʤʩʪʚ ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 7,9  3,0 5,2 1,8 1,3 5,6 9,7 

2011 9,2  7,1 6,9 6,7 3,3 10,5 10,1 

2012 11,0  8,4 8,9 5,4 6,5 12,3 9,9 

127 2.6.14 ɼʦʣʷ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʠʭ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʩʝʪʠ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʩ ʮʝʣʴʶ ʧʦʠʩʢʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʪʦʚʘʨʘʭ ʠ ʫʩʣʫʛʘʭ  

ʜʣʷ ʧʦʚʩʝʜʥʝʚʥʦʡ ʞʠʟʥʠ, ʟʘʢʘʟʘ ʪʦʚʘʨʦʚ, ʙʨʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʤʝʩʪ, ʧʦʜʘʯʠ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ ʦʙʲʷʚʣʝʥʠʡ ʦ ʧʨʦʜʘʞʝ ʣʠʯʥʳʭ  
ʚʝʱʝʡ ʠ ʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 2010 16,7  7,5 4,7 3,9 15,9 5,8 5,8 

2011 21,5  15,0 10,4 11,7 21,1 16,4 13,1 

2012 26,7  18,8 13,0 16,8 23,9 18,5 21,4 

128 2.6.15 ɼʦʣʷ ʜʦʤʘʰʥʠʭ ʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʰʠʨʦʢʦʧʦʣʦʩʥʳʡ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʩʝʪʠ ʀʥʪʝʨʥʝʪ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝ ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ, ʧʨʦʮʝʥʪ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
                                                   ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ  ʖʛʘ ʈʦʩʩʠʠ 

 

58 

 

˛̂ ́̃̓̏̑̆ 
 
 
 

ɺʳʩʦʢʦʚ ɺ.ɺ. ʩʪʦʷʣ ʫ ʠʩʪʦʢʦʚ 

ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʭ ʨʝʬʦʨʤ ʥʘ ɼʦʥʫ 1990-ʭ ʛʦʜʦʚ 

ʠ ʩʦʟʜʘʣ ʧʝʨʚʳʝ ʜʦʥʩʢʠʝ ʧʨʠʚʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʝ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ: ʘʢʮʠʦʥʝʨʥʦʝ ʦʙʱʝʩʪʚʦ 

çʈʦʩʪʦʚʩʦʮʙʘʥʢè (1989), ʬʦʥʜʦʚʘʷ ʙʠʨʞʘ 

(1990) ʠ ʢʨʫʧʥʝʡʰʠʡ ʥʘ ʖʛʝ ʈʦʩʩʠʠ 

ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʡ ʙʘʥʢ çʎʝʥʪʨ-ʠʥʚʝʩʪè (1992). 

ɺʳʩʦʢʦʚ ɺ. ɺ. ʥʘ ʧʨʦʪʷʞʝʥʠʠ ʙʦʣʝʝ 20 

ʣʝʪ ʨʝʘʣʠʟʫʶʪ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ 

ʧʝʨʝʭʦʜʦʤ ʩʪʨʘʥʳ ʢ ʨʳʥʦʯʥʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʝ, ʠ 

ʚʥʦʩʠʪ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʚʢʣʘʜ ʚ ʨʘʟʚʠʪʠʝ 

ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ, ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ 

ʩʬʝʨ ʜʦʥʩʢʦʛʦ ʨʝʛʠʦʥʘ. 

ʆʙʣʘʜʘʷ ʚʳʩʦʢʠʤ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʠʟʤʦʤ, 

ʙʦʣʴʰʠʤ ʦʧʳʪʦʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʪʦʨʩʢʠʤʠ 

ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʷʤʠ, ɺʳʩʦʢʦʚ ɺ.ɺ. ʚʤʝʩʪʝ ʩ 

ʢʦʤʘʥʜʦʡ ʵʥʪʫʟʠʘʩʪʦʚ ʦʙʝʩʧʝʯʠʣ 

ʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʙʘʥʢʘ çʎʝʥʪʨ-

ʠʥʚʝʩʪè. ɺ ʥʘʩʪʦʷʱʝʝ ʚʨʝʤʷ ʙʘʥʢ ʟʘʥʠʤʘʝʪ 

ʦʜʥʦ ʠʟ ʚʝʜʫʱʠʭ ʤʝʩʪ ʩʨʝʜʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʚ ʖʞʥʦʤ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʤ ʦʢʨʫʛʝ, 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʝʪ ʙʦʣʝʝ 50000 ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʝʡ ʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʩʦʭʨʘʥʷʝʪ ʠ 

ʧʨʝʫʤʥʦʞʘʝʪ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʧʦʣʫʤʠʣʣʠʦʥʘ ʯʘʩʪʥʳʭ ʣʠʮ, ʚʥʝʜʨʷʝʪ ʩʘʤʳʝ ʧʝʨʝʜʦʚʳʝ 

ʧʨʦʜʫʢʪʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ. 

ʉ 1997 ʛʦʜʘ ʧʦ ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʝ ʧʨʦʬʝʩʩʦʨʘ ɺʳʩʦʢʦʚʘ ʙʘʥʢ çʎʝʥʪʨ-ʠʥʚʝʩʪè 

ʦʜʥʠʤ ʠʟ ʧʝʨʚʳʭ ʚ ʈʦʩʪʦʚʩʢʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ ʥʘʯʘʣ ʨʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʤʘʣʳʤ ʙʠʟʥʝʩʦʤ, 

ʧʨʝʜʣʘʛʘʷ ʨʘʟʥʦʦʙʨʘʟʥʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʬʠʥʘʥʩʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʫʶ 

ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʦʥʥʫʶ ʧʦʜʜʝʨʞʢʫ. ʇʦ ʠʪʦʛʘʤ 2013 ʛʦʜʘ ʙʘʥʢ ʚʭʦʜʠʪ ʚ ʊʆʇ-20 

ʢʨʫʧʥʝʡʰʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʈʦʩʩʠʠ ʧʦ ʦʙʲʝʤʘʤ ʢʨʝʜʠʪʦʚʘʥʠʷ ʤʘʣʦʛʦ ʠ ʩʨʝʜʥʝʛʦ 

ʙʠʟʥʝʩʘ
14
. ɹʘʥʢʦʚʩʢʠʝ ʫʩʣʫʛʠ ʠ ʩʝʨʚʠʩʳ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʙʘʥʢʘ çʎʝʥʪʨ-ʠʥʚʝʩʪè 

ʧʨʠʟʥʘʥʳ ʣʫʯʰʠʤʠ ʚ ʈʦʩʩʠʠ ʠ ʫʜʦʩʪʦʝʥʳ ʧʦʯʝʪʥʦʛʦ ʟʦʣʦʪʦʛʦ ʟʥʘʢʘ çʆʪʣʠʯʥʠʢ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘè. 

ʉ 2005 ʛʦʜʘ ʙʘʥʢ çʎʝʥʪʨ-ʠʥʚʝʩʪè ʧʝʨʚʳʤ ʚ ʈʦʩʩʠʠ ʥʘʯʘʣ ʚʥʝʜʨʷʪʴ ʠ 

ʬʠʥʘʥʩʠʨʦʚʘʪʴ ʵʥʝʨʛʦʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʚ ʤʘʣʦʤ ʙʠʟʥʝʩʝ, ʩʝʣʴʩʢʦʤ 

ʭʦʟʷʡʩʪʚʝ, ʢʦʤʤʫʥʘʣʴʥʦʡ ʩʬʝʨʝ. ʋʞʝ ʙʦʣʝʝ 7,5 ʤʣʨʜ ʨʫʙʣʝʡ ʙʘʥʢ çʎʝʥʪʨ-ʠʥʚʝʩʪè 

ʠʥʚʝʩʪʠʨʦʚʘʣ ʚ ʵʥʝʨʛʦʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʜʦʥʩʢʦʛʦ ʨʝʛʠʦʥʘ. 

ʇʨʦʬʝʩʩʦʨ ɺ.ɺ. ɺʳʩʦʢʦʚ ï ʥʝʦʜʥʦʢʨʘʪʥʳʡ ʫʯʘʩʪʥʠʢ ʤʥʦʛʠʭ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ 

ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʭ ʬʦʨʫʤʦʚ ʠ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʡ, ʯʪʦ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴ 

                                                        
14 ɹʘʥʢʦʚʩʢʦʝ ʦʙʦʟʨʝʥʠʝ ˉ3 (182) ʤʘʨʪ 2014 

ˏ̜̒̏̋̏̃ ˏ́̒̉̌̉̊ ˏ̝̘́̒̉̌̆̃̉ 
̅̏̋̓̏̑ ̞̘̖̋̏̎̏̍̉̆̒̋̉ ̎́̔̋ȟ  
̐̑̏̆̒̒̏̑̕ȟ  
˜̝̑̆̅̒̆̅́̓̆̌ ˞̏̃̆̓́ ̅̉̑̆̋̓̏̑̏̃ 
˛ˍ˛ ˗ˎ Ⱥˣ̆̎̓̑-̉̎̃̆̒̓Ȼ 
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ʧʨʦʯʥʳʝ ʜʝʣʦʚʳʝ ʢʦʥʪʘʢʪʳ ʩ ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʳʤʠ ʧʘʨʪʥʝʨʘʤʠ, ʥʦ ʠ ʧʦʟʠʮʠʦʥʠʨʦʚʘʪʴ 

ɼʦʥʩʢʦʡ ʢʨʘʡ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʦ-ʧʨʠʚʣʝʢʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʨʝʛʠʦʥʘ. 

ɺ.ɺ. ɺʳʩʦʢʦʚ ï ʘʚʪʦʨ ʙʦʣʝʝ 250 ʥʘʫʯʥʳʭ ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʧʨʦʙʣʝʤʘʤ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ 

ʧʝʨʝʭʦʜʥʦʛʦ ʧʝʨʠʦʜʘ, ʧʨʠʚʘʪʠʟʘʮʠʠ ʠ ʧʦʩʪ-ʧʨʠʚʘʪʠʟʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ, ʦ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʧʨʦʮʝʜʫʨʘʭ, ʨʳʥʢʝ ʮʝʥʥʳʭ ʙʫʤʘʛ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʤʘʣʦʤ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʪʚʝ. ʄʥʦʛʠʝ ʠʟ ʝʛʦ ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʡ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʫʯʝʙʥʠʢʘʤʠ ʜʣʷ 

ʥʦʚʦʛʦ ʧʦʢʦʣʝʥʠʷ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʝʡ. ɺ 2012 ʧʦ ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʝ ɺ.ɺ.ɺʳʩʦʢʦʚʘ ʩʦʟʜʘʥ 

ʠʥʪʝʨʥʝʪ-ʢʫʨʩ çʇʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʢʠʡ ɺʩʝʦʙʫʯè, ʢʦʪʦʨʳʡ ʦʙʲʝʜʠʥʷʝʪ ʦʙʫʯʘʶʱʠʝ 

ʤʦʜʫʣʠ ʧʦ ʦʩʥʦʚʘʤ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʪʚʘ, ʚʠʜʝʦʣʝʢʮʠʠ ʠ ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʝ ʧʦʩʦʙʠʷ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʦʤʦʛʫʪ ʚʩʝʤ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦ ʦʮʝʥʠʪʴ ʩʚʦʠ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʢʠʝ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʠ ʨʝʩʫʨʩʳ, ʩʦʩʪʘʚʠʪʴ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʣʘʥ ʠ ʧʦʜʦʙʨʘʪʴ 

ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʳʡ ʢʨʝʜʠʪʥʳʡ ʧʨʦʜʫʢʪ ʜʣʷ ʩʪʘʨʪʘ. ɺ 2014 ʛʦʜʫ ɺ.ɺ.ɺʳʩʦʢʦʚ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʣ ʘʥʛʣʠʡʩʢʫʶ ʚʝʨʩʠʶ ʠʥʪʝʨʥʝʪ-ʧʦʨʪʘʣʘ çʇʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʢʠʡ 

ʚʩʝʦʙʫʯè ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤ ʄʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʛʦ ʢʦʥʛʨʝʩʩʘ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʝʡ (GEC 2014) 

ʠ ʄʠʨʦʚʦʡ ʥʝʜʝʣʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚ 2014.   

ɺ 2003 ʛʦʜʫ ɺʳʩʦʢʦʚ ɺ.ɺ. ʩʪʘʣ ʧʦʙʝʜʠʪʝʣʝʤ ʚ ʥʦʤʠʥʘʮʠʠ çʌʠʥʘʥʩʦʚʳʝ 

ʫʩʣʫʛʠè ʢʦʥʢʫʨʩʘ çʇʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴ ʛʦʜʘ-2003è, ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʥʥʦʛʦ ʢʦʤʧʘʥʠʝʡ 

çErnst & Youngè. ɺ 2007 ʛʦʜʫ ʩʪʘʣ ʩʝʨʝʙʨʷʥʳʤ ʧʨʠʟʝʨʦʤ ʢʦʥʢʫʨʩʘ çSustainable 

Banker of the Year 2007è, ʧʨʦʚʦʜʠʤʦʛʦ Financial Times. ɺ 2013 ʛʦʜʫ ʙʘʥʢ çʎʝʥʪʨ-

ʠʥʚʝʩʪè ʧʦʣʫʯʠʣ ʥʘʛʨʘʜʫ çʋʩʪʦʡʯʠʚʳʡ ʙʘʥʢ ɺʦʩʪʦʯʥʦʡ ɽʚʨʦʧʳè ʥʘ 

ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʤ ʢʦʥʢʫʨʩʝ Financial Times ʠ ʄʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʡ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʢʦʨʧʦʨʘʮʠʠ çʋʩʪʦʡʯʠʚʳʝ ʬʠʥʘʥʩʳè (FT/IFC Sustainable Finance Awards). 

ɺ 2012 ʛʦʜʫ ʜ.ʵ.ʥ. ʧʨʦʬ. ɺ.ɺ. ɺʳʩʦʢʦʚ ʠʟʙʨʘʥ ʇʨʝʜʩʝʜʘʪʝʣʝʤ ʂʦʤʠʩʩʠʠ 

ʆʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʡ ʧʘʣʘʪʳ ʈʦʩʪʦʚʩʢʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ ʧʦ ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ, 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʠ ʠʥʥʦʚʘʮʠʡ. 
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